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Bu rehber, Avrupa Birligi Baskanli§i tarafindan uygulanan Kamu Sektérii ve STK lar Arasinda Isbirliginin
Giiclenmesi igin Ortakliklar ve Aglar Hibe Programi kapsaminda TAV (Tiirkiye Avrupa Vakfi), YADA
(Yasama Dair Vakfi) ve IKV (iktisadi Kalkinma Vakfi) ortakliginda yiiriitilen “AB izleme Agi” projesi
kapsaminda hazirlandi. Proje kapsaminda, kurumlarin 6nceki ¢calismalarindan hareketle Tiirkiye’deki
sivil toplum kuruluslarinin AB okuryazarligi, Tiirkiye’nin AB’ye katilm siireglerini izleme ¢alismalari ve
sosyal etki odakli proje tasarimi konularinda eksikliklerinin tespit edilmesi lizerine AB okuryazarhgina ve
sosyal etki izlemeye dair rehberlerin hazirlanmasi kararlastirild.

AB izleme Agi (EUMN) sivil toplum kuruluslarinin Tiirkiye’nin AB’ye katiim siirecine aktif bir sekilde
dahil olmasi halinde hem siirecin olumlu yénde ilerlemesine hem de Tiirkiye’nin demokratiklesmesine
katki sunacadi kabuliiyle, katilm siireglerini izlemesi ve bu siireclerde yer almasini saglamak amaciyla
kurulmus bir a§. TAV, IKV ve YADA'nin 2016’da AB ortakligiyla kurdudu bu adin amaci ada dahil olan
kuruluslarin,
Tiirkiye’nin AB’ye katilim siireglerini izlemesi,

» Kendi sektérleri veya ¢alisma alanlarinda izleme faaliyetleri gerceklestirmeleri,

e Gelistirdikleri projeleri etki odakli tasarlamalari, etki odakli diisiinmeleri ve izleme yapmalari,

¢ Tiim bu izleme slireglerini kendi ekosistemlerinde yayginlastirmalari ve bu sekilde AB katilm

stireglerinde aktif bir sekilde yer almalari seklinde 6zetleniyor.

Bu hedeflerin gergeklestirilmesinin éniindeki en 6nemli engeller ise:

e STK’larin sivil toplum sektériinii ve kendi ¢alisma alanlarini izleme yéniinde ¢alismalarinin
kisith olmasi

» STK’larin sosyal etki odakli tasarim becerilerinin ve izleme ¢alismalarina yénelik bilgi ve
kapasitelerinin sinirli olmasi

» AB okuryazarhginda 6nemli eksikler olmasi ve bu eksikliklerin giderilmesi yéniinde atilan adimlarin
yetersiz olmasi,

Bu tespitlerden hareketle hazirlanan AB okuryazarligi ve sosyal etki izleme odakli rehberler birbirini
tamamlayici niteliktedir. Sivil Toplum Kuruluslari icin Sosyal Etki izleme Rehberi ise STK'lara sosyal etki
izleme konusunda gerekli arka plan bilgilerini ve yénlendirmeleri sunmayi hedefliyor.

Uygulama érnekleri ve énerileri ile birlikte bu rehberin STK’larin AB siireglerine katiimina dogrudan bir
katkisinin olmasi hedefleniyor.



REHBERIN KULLANIMI

Bu rehber, ii¢ ana béliimden olusuyor.

Birinci béliim “izleme ve Sosyal Etki zleme: Kavramlar ve Yaklasimlar” basldi altinda izleme kavrami ve
izlemenin gesitlerine, sosyal etki izlemenin diger izleme kategorilerinden farklarina ve farkli sosyal etki
izleme cesitlerine dair bilgilere yer verildi. Bu béliim, izleme ¢alismalari hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak isteyen, ya da dncesinde izleme faaliyetlerinde bulunmus ve ¢alismalarini derinlestirmek isteyen
kisi ya da kurumlara hitap ediyor.

Ikinci béliimde ise “Sosyal Etki izleme ve Sosyal Etki Odakli Tasarim Adimlari” bashdgi altinda bes
adimda halihazirda uygulanan bir projenin/programin sosyal etki odakli izlenmesine ya da proje ya da
programlarin kurgulanmasi asamasinda sosyal etki odakli bir yaklasimin gelistirilmesine dair detayli
bir yénlendirme yer aliyor. Bu kissmda érnekler ve detayli aciklamalarla izleme adimlarinin her birinde
ilerlemenizi saglayacak igeriklere yer veriliyor.

Ugiincii ve son béliim olan “Sosyal Etki izleme/Sosyal Etki Odakli Tasarim Plani” béliimiinde izleme ya
da tasarim faaliyetlerinize dair bir plan olusturmanizi miimkiin kilacak bir form sizinle paylasiliyor. Bu
formun iceriginin tamamlandigi hali uygulayan kisiler ve kurumlara “Sosyal Etki [zleme / Tasarim Plani”
icerigi saghyor.

Bu béliimlendirme, (¢ bélimiin de ayn bir sekilde kullanilabilecegi bir sekilde tasarlandi. Rehberin
tamaminin bir akisi olmakla birlikte, béliimler de kendi icerisinde biitiinciil bir icerige ve akisa sahip. Bu
sekilde, kendinize uygun olan bir icerikten baslayarak rehberden faydalanabilirsiniz. Ayni zamanda bu
tasarimin miimkiin olabilmesi icin her béliim icin bazi bilgileri tekrarladik. Rehberin tamamini okuyanlar
bu béliimleri atlayarak okuyabilirler.



BOLUM 1

Izleme ve

Sosyal Etki izleme:
Kavramlar ve
Yaklasimlar
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Sivil Toplum igin Sosyal Etki izleme

“izleme” (Monitoring) bir olayin, meselenin, konunun ya da miidahalenin’ degisimini sistematik olarak
inceleyerek belirli srelerle takip etme ve gbzlemleme anlamina gelen, genis bir kavramdir. Bu rehberde
ise izlemeyi, belli bir sorunun ¢6ziimiini ya da ¢oziimiine katki saglamayi hedefleyen etkinlik, proje,
program gibi miidahalelerin etkileri baglaminda ele aliyoruz.

iZLEME GESITLERI

izleme calismalarini diizeylerine gore ve yaklasimlarina gére olmak Uzere iki farkh bicimde kategorize

edebiliriz.

01 Diizeylerine Gore izleme Gesitleri

Odagina tekil miidahaleleri alan izlemeler mikro, farkl miidahalelerin gergeklestigi ve ¢cok
boyutlu konulari ele alan izlemeler makro olarak isimlendiriliyor. Burada makro veya mikro ile kasit
uygulamanin kicukligi ya da biyakligi veya yerelligi ya da uluslararasiligi degildir. Mikro veya
makro degerlendirmeyi tarif eden, tekil veya ¢ogul etkilerin incelenmesidir. Kisacasi makro ve mikro
izlemeleri birbirinden ayiran, miidahalelerin 6lceklerinden bagimsiz olarak, tek bir miidahaleye
ya da birden fazla miidahaleye odaklaniimasidir.

Mikro izleme (Miidahale izleme)

Somut bir miidahaleyi izlemek, miidahale ger¢ceklesmeden 6nce, gerceklestigi sirada ve sonrasinda
toplanan verilerin 6nceden belirlenen amaclar dogrultusunda analiz edilmesi ve bu analizden
¢ikarimlar yapilmasi anlamina gelir.

izlemeler miidahalenin boyutuna paralel olarak farkl élgeklerde gerceklestirilir. Adlandirmadan da
anlasilacagi lizere kabaca mikro ve makro olarak 6lcek blyuklugline gore ikiye ayirmak mimkindir.

Alaninda yapilanlari inceleyen calismalar acisindan, bir konuyu veya bir sorunu mikro izlemenin
avantajl karmasik olmamasi ve tek bir etkiye odaklanabilmesidir. Dezavantaji ise ele alinan konuya
dair sinirh bir veri saglamasi ve inceledigi miidahale disindaki etkileri agiklamakta yetersiz kalmasidir.

Mikro izleme érnekleri

e AB’nin ylrGttigu bir programa dair golge rapor kaleme alinmasi ve geri bildirim verilmesi bliytk
oOlcekli bir mikro izlemedir (tek bir program, tek bir miidahale).

e AB’nin ylrGttigi bir program kapsaminda yuritilen bir projeye dair uzman raporu hazirlanmasi
ve geri bildirim verilmesi kiglik 6lgekli bir mikro izlemedir (tek bir proje, tek bir miidahale).

1 Tim metin boyunca “midahale” kavrami bir sorunun ¢oziilmesi ya da degisimin yasanmasi hedeflenerek gerceklestirilen
eylem, etkinlik, proje ya da programlara ithafen kullanildi.



Makro izleme (Konu izleme)

Paydaslar tarafindan farkli miidahalelerle degisim gosteren bir sorun alani (konu) genel ve bitincul
olarak da izlenebilir.

Bir konunun izlenmesi, konuyla ilgili paydaslarin tespiti, bu paydaslarin Urettigi bilgilerin ve
gerceklestirdikleri miidahalelerin sonuglarinin derlenmesi ve analizini kapsar. Konunun hangi
boyutlarina odaklanilacagi, konu izlemenin 6lgegini belirler. Avantaji, tekil bir miidahalenin sinirlarinda
kalmamasi, toplum ya da hedef grup Ulzerindeki toplam etkiyi gérmeye yaklasmasidir. Ancak mikro
izlemenin aksine, tekil miidahalelerin net etkileri konusunda daha az veri saglar.

Makro izleme 6rnekleri

e Tlrkiye’de son 5 yil igerisinde ¢ocuk haklari konusunda ydritilen tim proje ve programlarin
cocuk haklarina katkisina yonelik rapor kaleme alinmasi ve geri bildirim verilmesi blyuk 6lcekli bir
konu izlemedir (tlim projeler, coklu miidahaleler).

¢ Belli bir program icerisinde ayni sorun alaninda uygulanan projelerin toplamda yarattigi degisimi
inceleyen izlemeler makro izlemedir.

Yaklasimlarina Gére izleme Cesitleri

izleme calismalarini, yaklasimlarina gére iki ana kategoride toplayabiliriz:

e Katilm ve savunuculuk amagli izleme

* Proje/program gelistirme amagli izleme
Katilm ve savunuculuk amagli izleme
Katiim ve savunuculuk amagh izleme calismalarinin temel amacini; sorun alanlarindaki durumu,
ilerlemeleri, gelismeleri ve ihtiyaglari ortaya koymak olusturur. Bu amagla konu ile ilgili gelismeleri,
magduriyetleri, atilan veya atilmayan adimlari, alinan tedbirleri, yapilan projeleri vb. tim midahaleleri
ve etkilerini izleyip, karar alicilari etkilemek tizere savunuculuk Griinlerine donilistiirmek hedeflenir.

Ornek 1: BM Cocuk Haklari Bildirgesi izleme Uygulamasi (Monitoring implementation of the UN Convention
on the Rights of the Child)

Metod: Temel degerlendirme icin veri olusturacak sekilde uygulayici partnerden raporlarin alinmasi ve
uygulama sonrasinda raporlarin alinmasi

Format: Raporlarin analizleri

Ornek 2: TUSEV, Sivil Toplum izleme Raporu (Civil Society Monitoring Report), 2012 // TUSEV, Sivil Toplum
Gelisimi izleme Matrisi (Monitoring matrix on enabling environment for civil society development)

Metod: Masabasi calisma (Vakif ve derneklere iliskin mevzuatlar), Anket (Alan 1: Ozgiirliiklerin Temel Hukuki
Garantileri; Alan 2: STK’larin Mali Uygunluk ve Siirdiiriilebilirlik Cergevesi ve Alan 3: Hiikiimet - STK iliskisi),
yerel danisma toplantilari, yari yapilandirilmis uzman gériismeleri

Format: Vaka Analizleri

Ornek 3: CIVICUS, Sivil Toplum Durum Raporu (State of Civil Society Report)
Metod: istatistik derlemesi, her iilkeden uzmanlarla réportajlar
Format: istatistiksel verilerin paylasiimasi, lilke bazli analizler

Ornek 4: Romanlari icerme Yillari, Birlesik Krallik Romanlari igerme Entegrasyon Stratejisi Baglaminda Sivil
Toplum izleme Raporu (Decade of Roma Inclusion, Civil Society Monitoring on the Implementation of the
National Roma Integration Strategy in the UK)

Metod: Birlesik Krallik’ta 15 Uye grup tarafindan iletilen raporlar Gzerinden analiz

Format: Ulke bazl analiz



Katilim ve savunuculuk amagli izlemelerde;
® Programlarin ve projelerin hedeflerinin istenilen zamanlamaya uygun ilerleyip ilerlemedigine,
e Sirecin ilerlemesinin 6nlindeki engellere,
¢ Konu etrafinda yasanan gelismelere,
e Magduriyetlere ve magdurlarin ihtiyaglarina,
¢ Konu ile iliskili tim paydaslarin siirece dahil edilip edilmedigine,
e Uygulayici kuruluslarin dnceden belirlenen hedefleri ve taahhiitleri ne 6l¢lide yerine getirdigine,
e Projeleri veya siregleri kotiye kullanan olup olmadigina bakilmasi gerekir. 2

Katilim ve savunuculuk amagl izleme ¢alismalarinin bir kismi ise yerel, ulusal ya da uluslararasi sivil
toplum kuruluslarinin var olan programlara ve siireclere katilim gergeklestirmek icin 6zellikle geri
bildirim amacgh gerceklestirdigi izleme ¢alismalaridir. Burada odaga, dogrudan izlenen miidahaleye
veya politikalara dogrudan katki amaclanir. Elde edilen bilgi ve 6neriler politika lireten, miidahaleyi
tasarlayan ve uygulayan kurum/kuruluslarla ve kisilerle paylasilr.

Bu hedeflerle gerceklestirilen izleme galismalarinin en bilinen 6rnegi gblge raporlamadir.

Golge Raporlama (Watchdog Report) siireclerinde izleme siireci STK’lar ya da ilgili kurumlar tarafindan
yaratalr.
Bu kurumlar tarafindan ilgili veriler su metotlarla derlenir:
e Alanda yapilmis gecmis ¢alismalarin incelenmesi
® Resmi istatistiklerin incelenmesi
e STK’lar tarafindan derlenmis verilerin incelenmesi
e Uzman goriisii alinmasi
e Diger bélgesel izleme ¢alismalarinin sonuglarinin incelenmesi
e Arastirmalar gergeklestirilmesi
e Vakalarin tekil izlemelerinin gergeklestirilmesi
e Medya, literatiir ve dijital kaynaklarin izlenmesi

Savunuculuk amacli izleme faaliyetlerinde kurumun hedeflerine yonelik etki olusturmak igin ydiriittiigi
calismalarina temel olusturacak bilgilerin elde edilmesi esas alinirken, katilm amagl izleme
faaliyetlerinde - érnegin gélge raporlama ¢alismalarinda - uygulama siireglerine bir baska kurumun
hedeflerine katki saglamak ve bu slireglere etki ederek uygulama calismalarinin etkinligini artirmak
temel alinir.

Proje/Program Gelistirme Amaglh izleme

Savunuculuk ve katilim igin yapilan izlemeler disinda, bir kurum bizzat kendisi ya da bagimsiz bir kurum
araciligi ile bir projesini veya programini degerlendirmek, siirecten dersler ¢cikarmak, sonraki ve benzeri
calismalara éneriler gelistirmek lizere de izleme faaliyetleri yapabilir. Bu tiir izleme ¢calismalari, uygulama
siirecini kapsayarak gerektigi takdirde revizyonlar yapilmasina da katki saglayabilir. Bu amagla en
yaygin olarak kullanilan yéntemler, izleme dederlendirme, ¢ikti haritalama ve etki degerlendirme
calismalaridir,

2 Constitution Making for Peace, Monitoring a Process,
bkz: https://constitutionmakingforpeace.org/cmp_handbook/4-1-8-monitoring-a-process/



izleme ve Degerlendirme (Monitoring & Evaluation / Project Assessment)

izleme ve degerlendirme calismalari, projelerin &nceden belirlenen planlar ve hedefler dogrultusunda
ilerleyip ilerlemedigine odaklanir. Baska bir deyisle miidahalenin hedeflenen dogrultuda gergeklesip
gerceklesmedigini anlamak icin gerceklestirilen izlemedir.

EUTF Kuzey Afrika Bolgesi Birinci izleme Raporu (First Monitoring Report for the EUTF North of Africa
region), EUTF (EU Emergency Trust Fund for Africa)
Metod: Programin uygulayici partnerlerinden ve AB'den verilerin derlenmesi ve analizi

izleme ve degerlendirme ¢alismalari kurum ici ya da bagimsiz olarak gerceklestirilebilir. Bagimsiz izleme
degerlendirme calismalari yapilan miidahalelerin, etkinliklerin nesnel bir sekilde bir dis géz tarafindan
degerlendirilmesi acisindan kurumlara avantaj saglar. Ancak bagimsiz bir izleme calismasi siire ve kaynak
kisitlarindan 6tird kurum igerisinde gerceklesen bir izleme ¢alismasi kadar konuya ya da miidahaleye
hakim olamayabilir, konuya hakimiyet ve derinlemesine inceleme sansi i¢ izlemenin avantaji olarak 6ne
¢ikar. Konunun ya da kurumun ihtiyaglarina ya da finansal kaynagin saglandigi kurum ya da kuruluslarin
zorunluluklarina gore bu iki izleme seklinden biri segilebilir.

AB izleme Siirecleri — Result Oriented Monitoring (Sonug Odakli izleme)?

Sonuc¢ Odakli izleme (ROM), DG DEVCO ve DG NEAR'In dis izleme sistemidir ve sonuclara giiclii bir
sekilde odaklanarak Avrupa Komisyonu'nun i¢ kontroliini, hesap verebilirligini ve yonetim kapasitesini
gelistirmeyi amacglamaktadir.

Merkez ve AB Delegasyonlarindaki operasyonel birimleri dahili izleme ve raporlama islevlerinde
destekler ve calismalarini miidahale dongusiiniin farkli asamalarinda saglanan bagimsiz ve harici bir
izleme hizmeti ile tamamlar.

2001'den beri var, ancak gesitli reformlardan gegerek ihtiyaglara gore gelisiyor. 2020'de ROM sistemi ek
hizmetler icerecek sekilde genisletildi ve metodolojiler ve prosedirler gelistirildi.

Sonug Odakli izleme (ROM) incelemeleri

ROM incelemeleri, ihtiyag temelinde ve genellikle miidahalenin 6mri boyunca en az bir kez diizenlenen
devam eden miidahalelerle ilgili kisa vadeli izleme gorevleridir.

Bir ROM incelemesi, sonuglara dayali yonetimi gelistirmeyi amaglayan devam eden bir miidahalenin
dis ve tarafsiz bir degerlendirmesidir. Standart bir metodolojiyi izleyen ve belgesel analizlere ve
yerinde ziyaretlere dayanan ROM kapsaminda uzman, miidahale tasarimini, kurulumunu, ilerlemeyi
ve basarilari degerlendirir, 6neriler sunar ve 6grenilen iyi uygulamalari / dersleri vurgular. Masa basi ve
saha faaliyetleri araciligiyla toplanan dokiimantasyon ve deneysel verilerin analizini yapilandirmak igin
bir dizi standart izleme sorusu kullanilir.

3 Metnin uzun ingilizce versiyonu icin bkz. https://europa.eu/capacity4dev/rom/wiki/what-results-oriented-monitoring



Yeni ROM sisteminde, biraz farkh calisma modalitelerine sahip dort farkli ROM incelemesi
gerceklestirilebilir:

e Erken asamada ROM incelemeleri (uygulamanin 1. yili), olasi tasarim zayifliklarini ve uygulama
gecikmelerini miimkiin olan en erken zamanda ele almak igin, temsili bir miidahale 6rnegi igin
gerceklestirilir.

e Standart ROM incelemeleri, operasyon yéneticileri uygulama sorunlarini isaret ettiginde veya
miuidahaleler konusunda disaridan tavsiyeye ihtiya¢ duydugunda diizenlenir.

e Kapanis asamasindaki ROM incelemeleri (son 8 ay), operasyon yoneticisinin bir takip asamasi
veya gelecekteki miidahaleler icin ders ¢ikarirken harici bir destege ihtiyaci oldugunda, gerekgeli
bir talebin ardindan gergeklestirilir.

e Harmanlama operasyonlarinin ROM incelemeleri, operasyon yoneticileri tarafindan benzer
ihtiyacisaretlemesinin ardindan ve Genel Merkezdeki harmanlama birimleriyle yapilan istisarelerin
ardindan bir dizi miidahale icin organize edilir. Harmanlama operasyonlari, yetkilendirilmis Finansal
Kurumlar tarafindan yénetilir. izleme sorulari standart gézden gegirmelerle ayni olsa da, bunlari
yanitlamaya yonelik kilavuz, harmanlama miidahalelerine gére uyarlanmistir.

ROM incelemeleri (i¢ ana ¢ikt saglar: (i) izleme Sorulari, (i) ROM Raporu; (iii) miidahaleden dgrenilen
dersleri ve iyi uygulamalari detaylandiran bir ek (yeni 6zellik).

Hedef-Sonug® Haritalamasi/Hasadi (Outcome Mapping/Harvesting)

Hedef-Sonug Haritalamasi projenin hedefledigi ve ulastigi sonuglar arasindaki mesafeye bakar. Projenin
tasarlama asamasinda belirlenen ciktilari ve sonuglari géz éniine alarak, sonuclari degerlendirmeye
alir. Projelerin yol agtigi degisimi, 6zelde de strateji gelistirme ve kurumsal 6grenmeye odaklanarak
projenin tanimi ¢ergevesinde analiz etmeyi kapsar.

“lzleme ve Dederlendirme” ve “Cikti Haritalama” ¢alismalarinin ortak noktasi miidahalenin sinirlari
icerisinde yapilanizleme faaliyetleriolmalaridir. Miidahalenin hedefine aldigi sorunun ¢éziimii konusunda
diger miidahalelerle olan etkilesimi ve miidahalenin kendi sinirlari disinda yarattigi etki bu izlemelerin
kapsaminin disindadir. “izleme Dederlendirme” ve “Cikti Haritalama” ¢alismalari miidahalenin kendi
icindeki gidisatini ve siire¢lerini odadina alir, bu stireglerin disindaki etki ve degisimleri kapsam disinda
birakir.

4 “Outcome” kelimesi Tiirkgeye ¢ikti olarak gevriliyor. Ancak outcome kelimesini gikti olarak gevirdigimizde product
(Gran)’le karisiklik yaratabilecegini dustundik. Yine result kelimesinin gevirisi olan sonug’la da karismamasi igin son
kararimiz outcome kelimesine sonug-hedef olarak ¢evirmek oldu.

5 Hedef-Sonug Hasadi 6rnek uygulama adimlari igin bkz.: “How is outcome harvesting done”, The Danish Institute for
Human Rights, Ocak 2020, https://www.youtube.com/watch?v=IljXhefwHuSE



ACT -Tanzanya Programinda Hesap Verilebilirlik (Accountability in Tanzania Programme),

Rapor: ACT Paydaslarinin Strateji Gelistirme Kapasitesini Gliglendirmede Sonug-Hedef Haritalamanin
Degerinin Belirlenmesi (Final Report: Assessing the Value of Outcome Mapping in Strenghtening

Act Partners’ Strategy Development, Planning and Monitoring, Learning and Evaluation), 2014
Metod: Var olan belgelerin incelenmesi, online anket, atdlye ¢alismasi, anahtar paydaslarla

gorlismeler, saha ziyaretleri

Etki izleme

Etki izleme calismalari da izleme degerlendirme ya da hedef-sonug haritalama calismalarinda oldugu
gibi bir miidahalenin yarattigi degisimi degerlendirmeyi hedefler. Etki izleme galismalarinin temel
farklari sunlar:

e Ciktilara ya da proje sonunda varilan sonuglara odaklanmaz, ¢iktilarin ve sonuglarin meydana

getirdigi degisimi, bir baska deyisler etkilerini inceler,

e Miidahalenin plan ve hedefleri disindaki sonuglari da hesaba katar

e Midahale disindaki faktorlerin/baglamin meydana getirdigi etkileri de gozetir
Etkiizleme ¢alismalari miidahaleleri dis faktorleri de hesaba katarak tiim yonleriile sorgulayan izlemeler
oldugundan, program ve projelerde strateji degistirme ve gelistirmeye, hedeflerin kendilerini/temelini
sorgulamaya ve koklil revizyonlar gerceklestirmeye katki saglar.

ORNEKLER

Ornek 1: EEAC, Avrupa Komisyonu Politikalari Etki izleme Calismasi: Basarilar ve Beklentiler (Impact
Assessment of European Comission Policies: Achvievements and Prospects, 2006)

Metot: Raporlar tzerinden analiz

Ornek 2: Diinya Bankasi, Uygulamali Etki izleme (The World Bank, Impact Evaluation in Practice, 2011)
Metot: Niceliksel arastirma, istatistiksel veriler

Ornek 3: IAIA, Sosyal Etki izleme: Proje Sosyal Etkisini izleme ve Yiiriitme Rehberi (International
Association for Impact Assessment, Social Impact Assessment: Guidance for Assessing and Managing
the Social Impacts of the Projects, 2015)

Metot: Paydas analizi, sosyo-politik durumun analizi, anket

Ornek 4: BEUCitizen, Avrupa ve Uluslar Diizeyinde Politika Yapicilar icin Etki izleme Araclari (Barriers
Towards EU Citizenship, Impact Assessment Tools for Policy Makers on the European and National
Level, 2016)

Metot: Niteliksel ve niceliksel arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan verilerin tlke raporlari olarak
paylasilmasi ve karsilastirmali analizi

Etki izleme projelerin ve programlarin gevresel, ekonomik, siyasi, saglikla ilgili ve sosyal sonuglarinin
analizini kapsayacak sekilde kurgulanabilir. Bu rehberde, temel prensipleri benzer olmasina karsin
odaklanilacak etki izleme ¢alismalari, sosyal etki izleme ¢alismalari olacak.
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Tablo 1 - Diizeylerine gore izleme gesitlerine 6érnek uygulama
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Odagina gére

Olgegine gore

Katihm ve
savunuculuk
amagl izleme

Proje/program
gelistirme
amaglh

izleme

Mikro izleme
(Miidahaleyi Izleme)

BM’nin gocuk haklari
konusunda yayinladigi
bir politika belgesinin
farkli tlkelerde
uygulanma seklinin sivil
toplum kuruluslari
tarafindan izlenmesi ve
raporlarin kamuya agik
yayginlagtiriimasi.

BM’nin 7 tilkede ortak
yuruttigu bir projenin
farkli tilkelerden
uzmanlar tarafindan
izlenmesi ve projenin
sagladig degisim ve
projenin revize
edilmesine yonelik
ihtiyaglari igeren geri
bildirimler
gergeklestirmesi.

Katihm ve savunuculuk
amagli izleme

Tablo 2 - Odaklarina gore izleme cesitleri
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Katilim ve savunuculuk
amagh izleme

(Monitoring /
Tracking)

Tematik alandaki
tartismalara
katilmak, alana
iliskin verileri
derlemek ve
yeni bilgiler
tretmek

Dis gozlem,
mudahalenin
sinirlari
icerisinde

Watchdog (izleme /
Golge Raporlama)

Var olan program
ve slireglere
katilim
gergeklestirmek
icin geri bildirimde
bulunmak

Dis gozlem,
miidahalenin
sinirlari
icerisinde

Biiyiik Olgekli k Olgekli®

AB destegiyle
yurutulen bir
projenin giktilari
dogrultusunda
savunuculuk
faaliyetinin
kurgulanmasi.

AB’nin yuruttugu bir
program
kapsaminda
yuratilen bir
projenin izlemesinin
gergeklestirilmesi ve
revizyonlar igin geri
bildirimler yapilmasi

Turkiye’de son 5 yil
icerisinde yurutilen
tim proje ve
programlarin gocuk
haklarina katkisina
yo6nelik var olan
durumun tespiti ve
eksiklere yonelik bir
savunuculuk faaliyetinin
yurutilmesi.

Turkiye’de son 5 yil
icerisinde yurutilen
tim proje ve
programlarin gocuk
haklarina katkisina
yo6nelik var olan
durumun tespiti ve
tespit dogrultusunda
proje programlarin
revize edilmesi.

Proje/Program Gelistirme Amagh izleme

”
Turkiye'de gocuk isgiligi
ve gocuk haklari
alaninda galigan bir sivil
toplum kurulusunun
yurittigu projelerin
etki degerlendirmesi.

Tirkiye'de son 5 yil
icerisinde yurutilen,
gocuk isgiligin
6nlenmesini
hedefleyen proje ve
programlarin
sonuglarina dair var
olan durumun tespiti
ve bu tespit
dogrultusunda var olan
proje ve programlarin
revize edilmesi.

Proje/program gelistirme amaclh izleme

Monitoring & Evalulation /
Project Assessment
(Izleme & Degerlendirme)

Projelerin / programlarin
kendi hedeflerine ulasip
ulagamadiklari,
hedefledikleri ihtiyaglara
cevap veremediklerini
incelemek

Outcome Mapping/
Harvesting (Sonug-

Hedef Haritalamasi/
Hasadi)

Proje/programin
ciktilaryla
hedefledikleri etki
arasindaki mesafeye
bakilmasi

Miidahalenin sinirlari igerisinde

Impact Assesment
(Etki Izleme)

Projenin / programin
kendi sinirlari ve hedefleri
haricindeki etkileri de
gozeterek, toplumsal,
siyasal, cevresel... vs. dig
ve i¢ faktorleri ele alarak
etkisinin incelenmesi

Miudahaleye iliskin,
ama sinirlarinin
diginda

6 Olgeklerle ilgili verilen drnekler géreceli 6rnekler. Cografi sinirlar (il, tilke, uluslararasi) ya da hedef grup gesitliligi/
buyukltgu gibi midahaleyi niceliksel olarak buytten faktorlere gore izlemelerin igerigi de degisecek, ¢linki her
buyuklikte digsal faktorler gesitlenecek.



Sosyal Etki Nedir?

Herhangi bir etkinligin, eylemin, olayin, projenin, programin; bir baska deyisle herhangi bir miidahalenin
ya da vakanin gerceklesmesiyle insanlar, topluluklar veya toplumlar lizerinde gézlemlenen dogrudan ya
da dolayli, planli ya da plansiz degisimlere sosyal etki denir.

Sosyal Etki izlemede temel ¢ikis noktasi izlenecek miidahalenin sinirlarinin tespitidir. Sosyal etki izleme,
dusiiniilenin aksine bir veri toplama ydntemi degil, daha ziyade veri toplama yaklasimidir. Ornegin bir
proje kapsaminda gerceklestirilen miidahale incelendiginde, sosyal etki degerlendirmesi miidahalenin
hedef grubunda, faydalanicilarda, paydaslarda nasil bir degisim oldugunu tespit etmek icin farkl
metotlar izleyebilir. Bir baska deyisle sosyal etki degerlendirmesinin ¢ergevesini belirleyen sey veri
toplama igin belirlenmis, tercih edilmis yontemler degil, midahalenin olusturdugu degisimi nasil ele
aldigi, yani inceleme yaklasimidir.

Sosyal etki kavramini derinlestirmeden 6nce onunla ilgili genellikle gecisli olarak kullanilabilen bir dizi
kavram Uizerinde durmakta ve sosyal etki degerlendirmesinden farklarini not etmekte fayda var.

Sosyal etki izleme ne degildir?

Sosyal etki izleme herhangi bir sosyal arastirma degildir. Sosyal arastirmalar herhangi bir konuyu sosyal/
toplumsal boyutuyla ele alan ¢alismalardir. Her sosyal arastirmanin bir miidahalenin yarattigi degisimi
anlama hedefi olmasi gerekmez. Sosyal etki arastirmalari ise, mutlaka bir vaka ya da midahalenin
yarathg degisim ile ilgilenir.

Her izleme ve Degerlendirme” veya “Olgme Degerlendirme” calismalari da sosyal etki degerlendirmesi
ile degildir. Onceki béliimde aktarildig gibi, “izleme ve Degerlendirme” calismalari genellikle proje,
program ve etkinliklerin dnceden belirlenen amaglar ve sinirlar icerisinde gerceklestirdigi ya da
gerceklestiremedigi adimlari takip etmeye odaklanir. Ek olarak bu ¢alismalar projenin gikti ve sonuglari
ile sinirli kalir. Projenin sinirlari dahilindeki basari ya da basarisizliklari takip etmeyi hedefler. Sosyal etki
degerlendirme ile 6ncelikle sonuglarin 6tesine gidip bu sonuglarin nasil bir degisim meydana getirdigi
ne tir etkiler meydana getirdigi sorusturulur. Sosyal etki degerlendirme ile projenin sonuglarinin ortaya
cikardigi etkiler ile birlikte proje hedeflerini ilgilendiren diger degisimleri de hesaba katar.

Etki izleme veya Etki Degerlendirme kavramlari ise sosyal izlemenin bir Gst bashgidir. Bir programin,
projenin ya da etkinligin etkisi sosyal, ekonomik, altyapiya yonelik, cevresel ve saglik alanlarinda karsilik
bulabilir.

Girdi (Input . Sonug-Hedef
(Para,hi(szt, ik) ) Etkinlik ) Uriin (Output) ) (Oufcome) ) Sonug (Result)
Miudahalenin Sinirlari )
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Sosyal Etki izleme Yaklasimi

Sosyal etki yaklasiminda, bir miidahaleye yapilan etkinliklere ve performansa degil, midahalenin
yarathgl sonuglari ve degisimleri anlamaya oncelik verilir. Dolayisiyla bir proje, program, kampanya,
etkinlik ve benzeri bir calismanin, bir baska deyisle bir miidahalenin sosyal etkisini 6l¢limlemek icin esas
alinan konular:

e Uygulamanin hedefleri

¢ Bu hedeflere ulagsmak i¢in elde etmek istenen sonuglar

¢ Paydaslarda ve hedef grupta olusturmak istenen etkiler

Daha sonra baslangictaki ve sonuctaki durumlar karsilastirilir.

Bir baska deyisle, sosyal etki degerlendirmede miidahalenin nasilyapildigindan ziyade neyi degistirdigine,
bu degisimlerin neye yol agtigina, ne sagladigina, hangi kararlar lizerinde etkili olduguna, hangi tutum
ve/veya davranis degisikliklerine yol actigina odaklanilir.

Yukarida tarif edilen bitlncil etki degerlendirme yaklasimi ile hedeflenen katkilar:
* Projelerin, programlarin iyilestirilmesi, revize edilmesi, yenilenmesi
e Kurumun hedefleri ile uygulamalarinin uyumlulugunun bitincil olarak incelenmesi
e Basarilarin, anlamli degisimlerin resmedilmesi ve baska ¢alismalara ilham olacak sekilde

hikaye edilmesi
e Hatalarin 6greticiliginden faydalanarak, rehber olacak sonuclara dénistirilmesi
Sosyal etkinin tiim boyutlariyla tespiti ve tamamlanmasi mimkiin degildir. Sosyal etki izleme galismasi
bir midahalenin etkisini sinirlar, kaynaklar ve olanaklar dahilinde belirleyebilir. Ancak her durumda
projenin etkisinin resmedilmesi, etkiyi artiracak revizyonlara gidilmesi icin 6nemlidir. Etki izleme
¢alismalari bir kurumun etkisini arttirma konusunda giin gectikce daha fazla 6nem verilen ve kurumsal
stratejinin olusturulmasinda daha etkin bir yeri olan bir araca dénistyor.

Sosyal Etki Cesitleri ve Kategorileri

Sosyal etki degerlendirmelerinde degisimleri (ic eksende gézetmek, degerlendirmenin derinlestirilmesi
acisindan énemlidir:

1. Amagla 6rtiisme (amag kapsaminda olup olmamasi)

2. Dolayim (Dogrudan/Dolayh)

3. Tasarim ile uyum (Ongériilen/Ongériilmeyen)

4. Yon: (Olumlu/Olumsuz)

1 Amagla 6rtiisme (Amag kapsaminda olup olmamasi):

Sosyal etki degerlendirmede ele alinan degisimlerin sadece midahale sinirlarinda olmadigini
belirtmistik. Oncelikle miidahale tasarimindaki amaclara, niyetlere uyumlu ya da uyumsuz degisimler
de s6z konusu olur. Burada kasit amaca ters ya da amag dogrultusunda olup olmadigi degil, farkh
bir degisim olmasidir. Ornegin bir cevre projesi hi¢ konusu olmadigi halde olumlu ya da olumsuz bir
toplumsal cinsiyet etkisine yol acabilir. Bir baska deyisle degisimler amagla uyumlu ya da amag harici
bir kapsam da olabilir.

2 Dolayim (Dogrudan/Dolayh)

Diger yandan degisimler midahale tasarimindaki hedeflerle uyumlu olsa da mutlaka dogrudan iliskili
olmak zorunda degildir. Hatta bazen dolayli bir degisim de midahalenin hedefleri kapsamindaki
degisimleri incelemek icin iyi gostergeler olusturabilir.

Midahalelerin dogrudan etkileri gibi dolayl etkileri de etki izlemenin énemli bir pargasi. Projenin
dogrudan paydaslariyla birlikte hedef kitlesinde ve faydalanicilarda gergeklestirmeyi 6ngoérdigi degisim



dogrudan sosyal etki iken, bu hedef kitle ve faydalanicilarin etrafindaki farkli kisi ve kurumlardaki etkisi
dolayli sosyal etkiyi olusturur. Projenin dogrudan amaglarina hizmet eden degisimler olabilecegi gibi,
dolayli olarak baska bir degisimi tetiklemesi suretiyle etki eden degisimler de olabilir.

3 Tasarim ile uyum (Ongériilen/Ongériilmeyen)

Bunun disinda ele alinan etkiler sadece proje tasariminda 6ngorilmis olanlarla sinirli olmaz (amagla
iliskili olsun ya da olmasin). Miidahalede éngoriilmemis degisimler de dnemli olabilir. Ongériilmeyen
etkiler, tasarimda hesaba katilmamis etkilerdir. Olumlu ya da olumsuz sonuglari olabilir.

Bir sosyal degerlendirme calismasinda degisimle ilgili bu dort faktért (amagla uyum, 6ngorilme,
degisim yoni ve dolayimini) gézetmek ve ayni zamanda birlikte de degerlendirmek gerekir.

4 Y6n: Olumlu/Olumsuz

Son olarak miidahalenin sonucunda olumlu degisimler gézlemlenebilecegi gibi olumsuz olan sonuglar
da olabilir. Proje ve programlarin amaglari dogrultusunda elde ettigi sonuglar, hedeflerle ayni yonde
ya da ters yonde olabilir. Hatta projenin hedefleri arasinda yer almasa da bazi sonuclar projenin ya
da kurumun isteyecegi ya da istemeyecegi yonde olabilir. Sosyal etki ¢alismasinda bu farklari ortaya
koymak igin olumlu ve olumsuz etkilerin neler oldugu incelenmelidir.

Amag kapsaminda

Onceden belirlenmis miidahale

kesfedilen ihtiyaca yonelik amacin
revize edilmesi ve kadinlarin
istihdam alanlarinin artirilarak
ekonomiye katkilarinin artirilmasi)

Amag kapsami disinda

Olumlu

Tahmin edilen yayilma etkileri

Tahmin edilen riskler ve yan

(= amaglari, bagka bir deyisle (spill-over) (Ornegin, kadinlarin etkiler (Ornegin kadinlarin
% projenin amaglari dogrultusunda istihdama katilima yoénelik istihdama katiimina yonelik
E elde edilen dogrudan etkiler gergeklestirilen bir projenin projenin kadinlarin giindelik
80 (Ornegin, kadinin istihdama katilan kadinlarin kendilerini bakim yikleriyle de birlikte
wn [<]
D o katiimina yonelik glindelik hayatta ifade etme kadinlarin giindelik hayatlarini
g gergeklestirilen bir projenin becerilerini artirarak hayatini oncesinden daha zor hale
=) kadinin istihdamini artirmasi) kolaylastirmasi) getirmesi)
o
o) ..
(G} Onceden belirlenmis miidahale Tahmin edilen yayilma etkileri Tahmin edilen riskler ve yan
% amaglari, bagka bir deyigle (spill-over) (Ornegin, kadinlarin etkiler (Ornegin, kadinlarin
- projenin amaglari dogrultusunda istihdama katilimina yonelik istihdama katilimina yonelik
: elde edilen dolayh etkiler gergeklestirilen bir projenin gerceklestirilen bir projenin aile
©° (Ornegin, kadinin istthdama ailelerinde de donuglime neden icerisinde direnci artirarak
o katihmina yonelik gergeklestirilen olarak kadinlarin daha az siddete kadinlarin ev igerisinde
bir projenin Tirkiye ekonomisine ugramasina neden olmasi) catismalar yagamasi)
olumlu katki saglamasi)
Beklenmeden belirmis ama amaca Hos siirprizler (Ornegin, projenin Felaket, aksilik, ters tepme, yan
ulasiimasina katki saglayan gerceklestigi donemde kadinlarin etkiler (Ornegin, projenin
(= (Ornegin, kadinlarin istihdamina istihdama katilimi konusunda faaliyet gosterdigi bolgede bir
% yonelik bir projede, dogrudan Turkiye’nin gindemine oturan dogal afet gergeklesmesi)
S istihdama yonelik beceri bir olay gergeklesmesi ve
S
S ’%D hedeflenirken 6zgiiven ve faaliyetlere olan ilginin belirgin
E [a “soft-skills” konusunda sahada bir sekilde artmasi)
g kesfedilen ihtiyaca yonelik amacin
) revize edilmesi ve etkinin
o arttirilmasi)
?
2 Beklenmeden belirmis ama amaca Hos stirprizler (Ornegin, projenin Felaket, aksilik, ters tepme, yan
‘0 ulasiimasina katki saglayan gergeklestigi donemde kadinlarin etkiler (Ornegin projenin faaliyet
(Ornegin, kadinlarin istihdamina istihdama katilimina yénelik bir gosterdigi donemde kadinlarin
- yonelik bir projede, dogrudan tesvik paketi agiklanmasi ve ¢alisma hayatina katilimi da dahil
> istihdama yonelik beceri proje sonucunda katilimcilarin olmak uzere farkl konularda
‘—OB hedeflenirken 6zgtiven ve tamama yakininin istihdama olumsuz sdylemlerin giindeme
a “soft-skills” konusunda sahada katilmasi) oturmasi ve projeye katilimin

olumsuz etkilenmesi)
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Olumlu veya olumsuz etkide ne kadar payim var?

Siddet konusunda gergeklestirilen bir farkindalik egitimini ele alalim. Yapilan izleme
¢alismalari sonucunda bu farkindalik egitimlerinin beklenenden ¢ok daha olumlu oldugu
tespit ediliyor. Derinlikli bir sosyal etki 6l¢lim ise bu sonucun ortaya ¢ikmasinda egitimden
¢ok egitim doneminde gerceklesen ve siddet konusundaki toplumsal farkindalig arttiran
bir kadin cinayetinin etkili oldugunu ortaya koyuyor. Etkiyi degerlendirirken bu olayi dikkate
almadan sonuca varmak eksik kalacaktir.

Baska bir ornek: Erken yasta evliliklerle ilgili ylritiilen bir proje esnasinda 6ngorilen

ve devam eden tartismalara katki saglayacak bir yasa veya politika degisikliginin
gerceklestirilen proje esnasinda yururliige girmesi projenin etkisinin artmasinda bir ¢arpan
etkisi gerceklestirdiginde, ya da benzer sekilde bir politika ya da yasada yapilacak olumsuz
bir degisiklik projenin ¢iktilarina olumsuz etkide bulundugunda ve bir risk faktoéri olacaktr.

Tum bunlarin disinda ekonomik kriz, pandemi gibi 6ngorilmeyen olumsuz durumlarin da
proje ciktilarina 6ngoérilmeyen olumsuz etkileri olabilir. Yine projenin etkisini bu faktorlerin
disinda degerlendirmek mimkin degil.

Projeden kimler etkileniyor?

Belirli bir okulda ve belirli siniflarda gerceklesen ¢ocuklara yonelik bir egitim projesinde
projenin ciktilarinin dogrudan etkisini, bu siniflarda egitime katilan ¢ocuklarda izlemek
muimkindir. Projenin dolayli etkisini anlamak igin bu g¢ocuklarin diger siniflardaki
arkadaslariyla, velileriyle, okulun bulundugu cevreye yakin bir parktaki diger cocuklarda bu
projenin etkisinin olup olmadigina bakmak gerekir.




BOLUM 2

Sosyal Etki izleme

ve Sosyal Etki
Odakh Tasarim
Adimlari




Sosyal Etkiyi Neden izliyoruz?

Sosyal etki: Herhangi bir etkinligin, eylemin, olayin, projenin, programin, bir baska deyisle herhangi bir
miidahalenin ya davakanin gerceklesmesiyle insanlar, topluluklar ya da toplumlar lizerinde gézlemlenen
dogrudan veya dolayl, planh ya da plansiz degisimler.

Sivil toplumun calistigi alandaki faaliyetleri/projeleri, baska bir deyisle midahaleleri ve kendi
midahalelerini izlemesi daha etkili olmasi icin dnemli bir adimdir. Sivil toplum faaliyetlerinin biyik bir
kismini ise toplumsal/sosyal degisim olusturuyor ve bu degisimin 6lctlmesi yapilan faaliyetlerin istenen
degisimi saglamasi icin kritik dnem tasir.

Sosyal etki izlemenin li¢ merkezi sorusu var:

® Bir STK olarak projelerimiz ise yariyor mu? Ne ise yariyor?

@ Bir STK olarak projelerimiz, lizerine ¢alistig§imiz sorunun ¢6ziimiinde, baskalarinin yaptigi islerle
birlikte disiintldiigline ne ise yariyor? Nasil bir boslugu ve hangi bosluklari dolduruyor? Projeler
olmasaydi ne eksik kalirdi, ne kaybederdik, yaptigimiz icin degisen seyler neler oldu?

e icinde bulundugumuz dénem, sosyal, ekonomik, siyasal ve/veya cevresel baglamlar yaptigimiz
calismalari nasil etkiliyor?

Sosyal Etki izlemede temel ¢ikis noktasi miidahalenin yarattigi degisimin veya biraktigi izlerin tespitidir.
Yaptigimiz midahale kimleri dogrudan etkiliyor? Peki kimleri dolayli olarak etkiliyor? Miidahaleyi
kimlerle birlikte, kimlere ragmen gerceklestiriyoruz? Bu sorularin cevaplarini almak igin farkli yontemler
kullanilabiliyor ve ancak tim bu yontemlerde midahalenin sinirlarinin disini da disindigimiz
durumda sosyal etki izlemeden bahsedebiliriz.

Makro ve Mikro izleme

Bundan sonraki kisimda tiim bélimlerin altinda “makro izleme s6z konusu oldugunda” ifadesi bulunan
kutular goreceksiniz. Peki nedir makro ve mikro izleme?

Makro izleme

Farkli boyutlarin ele alindig

Tekil miidahaleler coklu miidahaleler

Kuguk ya da biiyik dlgekli Kuguk ya da biiyik dlgekli

* AB’nin yuruttugu bir programa
dair golge rapor kaleme alinmasi
ve geri bildirim verilmesi, buytik
6lgekli bir mikro izleme (tek bir
program, tek bir mtdahale)

o Turkiye’de son 5 yil igerisinde
¢ocuk haklari konusunda yuritilen
tiim proje ve programlarin ¢ocuk
haklarina katkisina yonelik rapor
kaleme alinmasi ve geri bildirim

o AB'nin yiiriittigi bir program verilmesi blyiik 6lgekli bir konu

kapsaminda yurutulen bir projeye
dair uzman raporu hazirlanmasi ve
geri bildirim verilmesi kiiguk 6lgekli
bir mikro izleme 6rnegidir (tek bir
proje, tek bir miidahale)

izleme, (tum projeler, ¢oklu
mudahaleler)

e Belli bir program igerisinde ayni
sorun alaninda uygulana projelerin
toplamda yarattigi degisimi
inceleyen izlemeler.

Kendi gerceklestirdiginiz ya da calisma alaninizda gercgeklestirilen birden fazla miidahaleyi izlemek
istediginiz takdirde rehberdeki “makro izleme s6z konusu oldugunda” bélimlerini inceleyebilirsiniz.



Bu degerlendirmeyi kime yapiyoruz?

Bu degerlendirmeyi kim nasil kullanacak?

Sosyal etki degerlendirme hi¢bir zaman sadece midahale ile sinirli olmamalidir. Akillarda
her zaman ele alinan projenin, programin neye hizmet ettigi, neye yol agtigi, alinan yol,
gesinen yer itibari ile durum, etkilerin kurumla iliskisi, hedefler basariyla gerceklesse bile
degerlendirilmelidir. Genellikle bu tiir degerlendirme g¢alismalari, degerlendirilen eylemin
hedeflerine ulasip ulasmadigina odaklanir. Bu 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.
BaziI durumlarda projeler hedeflerine ulasmis olsa da yapilan islerin genel amaglar ya da kurum
amaglari agisindan iyi, anlamli, etkili olup olmadigina dair soru isaretleri ve ¢ekinceleri olabilir.
Bu ylizden degerlendirmede birincisi miidahalenin, ikincisi de etki degerlendirmenin neye, kime,
nasil katkida bulundugu incelenmeli ve veriler bu gozle ele alinmalidir.

Sosyal Etki Odakli Tasarim ve Sosyal Etki izleme’

Adimlar
Birinci adim: Konunun incelenmesi
ikinci adim: Amaglarin incelenmesi
Ugiincii adim: Gostergelerin belirlenmesi
Dordiinci adim: Veri toplama yonteminin belirlenmesi
Besinci adim: Uygulama ve analiz

Birinci adim: Konunun incelenmesi
Sosyal etki odakli tasarim ve bir miidahalenin sosyal etkisinin izlenmesi konularinda ilk olarak asagidaki
sorulari sormakla ise baslamakta fayda var:

1.1. Bu miidahale neden gerekli? Olmasa ne eksik kalir? Olmasi neyi degistirdi/farklilastirdi? Benzer
¢alismalarin sonuglarina bakildiginda bu ¢alismanin onlardan farki nedir?

Eger hali hazirda devam eden bir miidahaleye sosyal etki calismasinin entegre edilmesi s6z konusuysa,
miidahalenin tasari asamasindayken yapilan sorun analizinin revize edilmesi, hatta miimkiinse yeniden
yapilmasi gerekir. Budurum, sosyal etki odakli tasarlanmayan projelerde sorun tespitininilk kez yapiimasi
anlamina gelebilir. Sosyal etki odakli tasarlanan projelerde ise sorun analizinin tekrar yapilmasi 6zellikle
uygulamaya yonelik sirecin etkisiyle proje/program ekibinin uzaklastigi sorun aginin, genel amacin ve
6zel amaglarin hatirlanmasina yardimci olur.

Bir midahale tasariminin baslangicinda, etki yaratmak istenen konuya iliskin sorun analizi yapilarak
ise baslamak, elde edilen sonuglari degerlendirmek i¢cin 6nemli bir kosuldur. Proje fikrinin ya da
secilen miidahale alaninin ve yontemlerinin hala dnemini koruyor olup olmadigini diisinmek sosyal
etki izlemenin en 6nemli asamalarindan biridir. Bu sekilde izlemeyi gerceklestiren ekip midahalenin

7 Bu bolumdeki tiim éneriler hem mikro hem de makro izlemeler igin ortak olarak gecerli olan onerilerdir. Makro izlemeye
ozel onerileri bolimlerin sonunda kutu igerisine paylastik.



motivasyonlarini, 6ne ¢ikan noktalarini ve boyutlarini anlayabilir ve gdzden gecirebilir. Bu analiz ile
proje tasariminin etkililigi ve ¢6ziim havuzunda nerede durdugu, nasil bir boslugu ne kadar doldurma
potansiyeline sahip oldugu belirlenmis olur. Daha sonra miidahalenin analizi de bu potansiyelin ne
kadar gerceklesebildigini de ele alacaktr.

1.2. Projenin/Programin sinirlarinin 6tesini diisiinliyor muyuz, inceledigimiz degisimi etkileyen baska
gelismeler, miidahaleler var mi ve onlarin etkileri neler?

Etki analiz slireci boyunca, sinirlari net bir sekilde belirlenmis olan midahalenin bu sinirlar disinda
da degerlendirilmesine 6zen gostermek gerekir. Calismayl mevcut sinirlar icerisinde gerceklestirmek
analizi de sinirli kilar. Projenin etki odakli bir sekilde analiz edilmesi ancak midahalenin sinirlarinin
otesine gegmek ile mimkiin. Boylece baska ihtimaller saptanabilir, alternatiflerin gegerliligi tGzerine
distintlebilir. Ote yandan, proje veya programin sinirliliklari, analizler sonucunda ortaya ¢ikan énerileri
uygulama konusunda kisitlar yaratabilir. Bu ylizden, projenin varsayimlarini, sorun analizi ve amaclar
da dahil olmak tizere gézden gecirmek bir baska deyisle proje dogrularini sorgulamak 6énemli. Bir¢ok
zaman, proje tasarimlarinin ideal bir bicimde gerceklesmedigini, imkan olsa farkli kurgularla hareket
edilebilecegini hatirda tutmakta fayda vadir. Proje tasariminin ne dizeyde gerceklestigi kadar tasarimin
kendisini de gézden gecirmek etkilerle, ele alinan sorunun ¢6ziimi arasindaki baglari incelemek icin de
onemlidir.

1.3. Bu konunun benim kurumumla ne ilgisi var?

Birinci adimda onemli olan bir diger konu ise sosyal etki odakli tasarim gerceklestirmek isteyen
kurulusun konu veya “mesele” etrafinda temsil ettigi pozisyonu tayin ve tarif etmesi gerekliligi. Bu
pozisyon, kurulusun amacini, ulasmak istedigi hedefleri ve merkezine aldigi meselenin ¢6ziimiinde
oynayacagi rolleri temsil eder.

Kendini anlatmaya ikna olmus bir kurulusun bir sonraki adimi neyi, kimlere, nasil anlatacagini belirlemesi
olmali. Bu da stratejik bir dnceliklendirme ile, birbirine hizmet eden, etkilesimi hedefleyen bir dizi
faaliyet olarak ele alinmalidir.

Sosyal etki ¢alismalarinin birinci adiminda esas hedef kurulusun pozisyonunu nasil etkili hale
getirecegini saptamak, sonrasinda da ele aldigi meselenin ¢éziimiine odakli adimlari tanimlayarak
bu adimlara yénelik iyi hedefler belirlemek olmalidir.

itibar Yaklasimi: Kurumun Degil, Mesele Uzerine Temsil Edilen Pozisyonun itibari

itibar kavramsal olarak ortak olsa da kullanim bicimi itibariyle farkliliklar gésterir. Ornegin bir sirket
icin itibar, musterisinin kabulUnd, saygisini ve begenisini arttirici hamlelerdir. Bu bakimdan sirketler,
pozisyonlari degil, kurumsal kimlikleri (izerine itibar kurarlar. Kéklillik, pazarlama performansi, kalite
gibi kavramlar etrafina kurduklar itibar ile paydaslar goziinde given kazanmayi/glveni arttirmayi
hedefler.

Sivil toplum diinyasindaysa kurumun itibari degil, esas olan STK’'nin ¢d6zmek istedigi sorunla ilgili
ortaya koydugu pozisyonun degerini arthrmaktir. Yani STK’lar 6zel sektoérin aksine, kurumlarinin
degil, calistiklari konu hakkinda gelistirdikleri pozisyonun itibarini giiclendirmeyi hedeflemelidir. Bu
bakimdan sivil toplum kuruluslarinin savunduklari pozisyonlarin toplumda karsilik bulmasi, karar
alicilarla miizakerelerde itibar gormesi, siyasetin glindeminde etkin bir yer bulmasi, kamu yonetiminde
iz birakmas vb. etkilerle iliskilidir. Bu nedenle 6nemli olan A derneginin ne kadar iyi bir dernek oldugu
degil, dernegin lGzerinde galistigl konu ile ilgili bize 6nerdigi pozisyonun ne kadar sonug lrettigi ve etkili
oldugudur.



Makro izleme S6z Konusu Oldugunda

Makro izlemenin ilk adimi yukarida bahsi gecen yaklasimlara ek olarak, kurumun odagina aldigi soruna
dair o gline kadar yiritlilmus arastirmalarin ve ilgili istatistiklerin derlenmesini de kapsar. Arastirmalarin
derlenmesi icin var olan arama motorlarinda taramalar gercgeklestirebilir. Turkiye hakkinda makro
istatistiklere TUIK’in web sitesinden erisilebilir. Ayni zamanda OECD verileri, bakanlik verileri,
Eurobarometer gibi diizenli yapilan arastirmalar, diger arastirma raporlari, TUBITAK arastirmalari ve
benzeri ikincil kaynaklar da bu asamada analize dahil edilebilir.

T.C. Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan sivil topluma yonelik yirttilen AB destekli
programlara iliskin detayl bilgiye su internet sitelerinden ulasilabilir:

www.ab.gov.tr

www.siviltoplumsektoru.org

www.siviltoplumdiyalogu.org

Ote yandan elbette mikro izleme yaparken de bu tiir bir veri toplamanin faydasi vardir. Fakat mikro bir
izlemeye bu taramanin katkisi projenin bu verilerde izlerini aramak (yani basarisini sorgulamak) degil,
nasil bir baglama oturdugunu anlamak olur. Diger yandan makro izleme igin ise dissal baglarla birlikte
disinmek, yapilanlarin ise yararligini incelemek icin bir gerekliliktir.

Destekleyici Hipotez 1 Destekleyici Hipotez 2
(Cocuk isciligi azalirsa (Cocuk dostu kentler
¢ocuk haklarinda cocuk haklarinin desteklenmesi igin
dnemli gelismeler olur) 6nemli bir adimdir)

N e

Temel Hipotez
(Cocuk haklarinin
iyilestirilmesinin

oniindeki en temel

iki engel
cocuk isgiligi ve
kentte ¢ocuk
haklaridir)

.@®-

Miidahalenin
konusu
: Tiirkiyede
. Cocuk Haklarinin
@ lyilegtirilmesi

Uzmanlardan Miidahalenin ) )
destek Yaklagimi 2 Mu:lahalemn o
alinmasi ve Kentlerin gocuklara Ya a_ﬁ'“_"_} f;;(l:-:;]lz:lr:ul

pilot bir uygun Cocuk isgiligin g

uygulamanin tasarlanmasi azaltilmasi

yapilmasi

Ozel sektériin
izlenmesine
yonelik dizenlemeler

Varolan
durumun tespiti



ikinci Adim: Amaglarin incelenmesi

Bu asamada sanki projeyi ilk kez tasarliyor gibi projenin hangi soruna nasil bir ¢6ziim olusturdugunu
belirlemek hedeflenir. Bunun amaci, degisimi incelemek icin, hedeflerin ne oldugunun ve bu hedeflerin
sorunun ¢o6zimine katki saglamak icin ne kadar etkili oldugunun gézden gecirilmesidir. Bircok sefer
proje tasariminda bu adim iyi tarif edilmemis da olabilir. Etki degerlendirmeden dnce yeniden yapmak,
hem varsa bu tlr eksikleri gidermek icin hem de etki degerlendirmenin iyi yapilandirilmasiicin 6nemlidir.
Projenin degisim yaratmak istedigi konudaki sorun analizine dayanan hedeflerin belirginlestiriimesi
icin bircok yéntem uygulanabilir. Onemli olan sorun tarifinin netlestirilmesi ve bu soruna ¢éziim icin
belirlenen amaclarin net ve somut bir bicimde tarif edilmesidir.

Bu calisma i¢in 6nerebilecegimiz etkili yontemlerden biri bulanik bilissel haritalama. Proje ekibi ve
ilgilileriyle bir bilissel haritalama (cognitive mapping) calismasi kolaylastirici olabilir. Bulanik bilissel
haritalama, mevcut bir sistem veya kavramayonelik algi ve yaklasimlarin degiskenleriarasindakinedensel
iliskiler Gizerinden sistemin dinamik davranisini modellemeyi hedefleyen bir arastirma teknigidir. Bulanik
bilissel haritalar, degiskenleri temsil eden diglimler ve degiskenler arasindaki nedensel iliskileri temsil
eden yonlu oklardan olusur. Ortaya konulan kavram, yaklasim ya da pozisyonla hangi faktérlerin nasil
bir iliski icinde oldugu resmedilebilir. Bu tiir bir egzersiz ile projenin temel hipotezleri ve yaklasimlari
listelenebilir ve buna dayanarak projenin genel amaci ve 6zel amaclari netlestirilebilir.

Genel amag, projenin bittiginde vardigi nokta olmasa da yakinlastigi bir hedef olmali. Genellikle bu
konudaki siklikla karsilasilan zayiflik, genel amacin fazla iddiali olmasidir. Oysa genel amag, bu projeyle
olmasa da ¢ok uzak olmayan bir gelecekte ulasilabilir somutlukta olmali, tGtopik olmamali. Genel
amacla baglari gozetilerek kurgulanacak 6zel amaglarin ise daha somut bir icerikte olmasi gerekir. Proje
bittiginde 6zel amacin belli 6lglilerde ulasiimis olmasi beklenir. Genel amag, 6zel amaclara ulasildiginda
yaklasilan genel stratejidir. Genel amaca kisa vadede erisilemeyebilir. Ozel amaglarin gerceklestirilmesi,
kurumu genel amacina yakinlastirir.

Ozel amac(lar) kurumun faaliyetleri sonucunda ulasabilecegi, tamamlayabilecegi hedefleri tanimlar. Bu
noktada sivil toplum kuruluslarinin ulasilabilir 6zel amag ve yakinlasilabilir genel amag tayin etmesi
gerekir. Her proje, program veya etkinlik kendi 6zel amacini tasir ve tamamlandiginda kurumu genel
amaca yakinlastirir, ulasmaya katkida bulunur.

Genel ve 6zel amag belirlenirken asagidaki kriterler g6z oniinde bulundurulur:
ilgililik: Belirlenecek genel ve ézel amacin kurumun kurulus amaci ve faaliyet alani ile baglantil,
ilgili olmasi gerekir.
Teknik Uygulanabilirlik: Belirlenen amacin, secilen bélge/iilke/hedef kitle/paydaslar icin teknik ve
ekonomik olarak uygulanabilir olmasi gerekir.
Politik ve Sosyokiiltiirel Yapilabilirlik/Kabul edilebilirlik: Secilen amaca yerel otoritelerin verdigi/
vermedigi destek amacin gergeklestirilmesinde miihim bir kriterdir. Amaglar belirlenirken, mevcut
politik ve sosyokiiltiirel iklimin dikkate alinmasi gerekir.
Coziime katkida bulunma: Sivil toplum kuruluslari, ele aldiklari meseleyi ¢6zmeyi, ortadan kaldirmayi
degil, ¢6ziimiine katkida bulunmayi hedeflemelidir
Sorumluluk: Belirlenen amag, konuyla ilgili paydaslardan rol calmamali, sorumluluklari tamamlayan
yahut hatirlatan bir metot segilmelidir.
Duyarlilik: Belirlenen amaglari saglamaya ¢alisirken, diger toplumsal meselelerin ¢éziimiine yonelik
hedeflere olumsuz etki olusturmamayi gézetmelidir.



Yaklasilabilir Genel Amag

Spor faaliyetleri aracihgiyla kiz ¢ocuklarinin gliclendirilmesi ve toplumsal cinsiyet farkindaliginin
artirilmasina yonelik gelistirilen bir projenin genel amaci “toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan
kaldirmak” olarak ifade edildiginde bu genel amaca belirli siire zarfinda gerceklestirilecek bu proje ve
hatta belki de devaminda gelecek onlarca proje yoluyla dahi ulasmak ttopik bir hedef olur.

Ancak genelamacg, “spor faaliyetleriaraciligiyla A sehrindeki kiz gocuklarinin gliclendirilmesi ve toplumsal
cinsiyet farkindaliginin artirilmasi” olarak ifade edilirse bu hemen olmasa bile bir vadede ulasilabilir
bir hedef olur. Ozel amaglar arasinda da bu durumda “belirli okullarda faaliyetler yiiriiterek egitimde
kiz cocuklarinin sportif basarilarini artiracak modeller gelistirmek veya bu alana iliskin 6zellesmis
kurumlarin ve alandaki 6nemli karar vericilerin glindemine bu konuyu getirmek” gibi ulasilabilir hedefler
yer alirsa proje bittiginde neyi saglamis olmanin diisiintldigi daha iyi belirlenmis ve somutlastiriimig
olur. Diger yandan ise tersine ulasilabilir olma kaygisiyla gerek 6zel amaglari mevcut duruma fazla yakin
tanimlamak da bir eksiklik yaratir. Degisim yaratacak kritik esikleri belirleyerek, onlari agsmaya yonelik
amaclar hedeflenmeli. Nihayetinde 6zel amaglar bizi genel amaca yakinlastirmalidir.

Amaclarin belirlenmesinde Urlnlerin ve ¢iktilarin gézden gegcirilmesi, paydaslarin netlestirilmesi ve bu
paydaslarin proje icerisindeki konumunun analiz edilmesine de 6nem verilmeli.

Uriin (Output) ve Sonug-hedef (Outcome)

Baslangicta elimizde olan finansal, alt yapisal ya da insan kaynagi gibi kaynaklar miidahalenin girdilerini
olusturur. Bu girdilerle yaptigimiz etkinlikler (konferans, saha arastirmasi, ...) sonucunda ise Urlnler
olustururuz. Bu Grunler calistay raporu, rehber gibi sonradan da erisilebilecek Girtinler olabilecegi gibi,
100 kisinin bir etkinlige katilmasi da bu kavramin altinda distnulebilir. Midahalenin sinirlari igerisinde,
tiim bu etkinliklerin Grlnleri sayesinde son olarak bir sonu¢-hedef (outcome) ortaya cikar. Bu sonucu
izledigimizde ise hedefledigimiz degisimin gerceklesip gerceklesmedigine bakariz. Etki ise tiim bu
sureci kapsamakla birlikte, bu boyutlara hedeflerin disinda kalanlari, sonuglari (result) da ekler. Biz
hedeflemedigimiz halde miidahale sonucunda ortaya ¢ikan etkiler oldu mu? Dis faktorlerden kaynakli,
hedefler haricinde olumlu ya da olumsuz etkiler elde ettik mi? Bu gibi sorularin sorulmasi yoluyla
midahalenin sinirlarinin disina da c¢ikacak bir izleme calismasini, dolayisiyla da etki izleme c¢alismasi
yapmis oluruz.

Girdi (Input - Sonug-Hedef
(Para,hi(zm'::et,ik) ) Etkinlik ) Uriin (Output) ) (0ufcome) ) Sonug (Result)
Miudahalenin Sinirlari )

« Projenin Urlnleri (Output) ve sonuc-hedefleri(Outcome) projenin 6zel amaclariyla ilgidir.
« Projenin sonuglari (Results) ve etkisi (Impact) ve ise genel amaclariyla ilgilidir.
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Amac¢ kapsaminda ve kapsami disinda olumlu ya da olumsuz etkilerin gézetilmesi icin asagidaki

tablodaki érnekten yola cikilabilir:

ONGORULMU

A
=
w
=
—

D
4

0
O
2

Ho)

Dolayh Dogrudan

Dogrudan

Dolayh

Amag kapsaminda

Onceden belirlenmis midahale
amaglari, baska bir deyisle
projenin amaglari dogrultusunda
elde edilen dogrudan etkiler
(Ornegin, kadinin istthdama
katiimina yonelik
gergeklestirilen bir projenin
kadinin istihdamini artirmasi)

Onceden belirlenmis midahale
amaglari, bagka bir deyisle
projenin amaglari dogrultusunda
elde edilen dolayh etkiler
(Ornegin, kadinin istihdama
katihmina yonelik gergeklestirilen
bir projenin Tirkiye ekonomisine
olumlu katki saglamasi)

Beklenmeden belirmis ama amaca
ulasiimasina katki saglayan
(Ornegin, kadinlarin istihdamina
yonelik bir projede, dogrudan
istihdama yonelik beceri
hedeflenirken 6zgiiven ve
“soft-skills” konusunda sahada
kesfedilen ihtiyaca yonelik amacin
revize edilmesi ve etkinin
arttirilmasi)

Beklenmeden belirmis ama amaca
ulasiimasina katki saglayan
(OGrnegin, kadinlarin istihdamina
yonelik bir projede, dogrudan
istihdama yonelik beceri
hedeflenirken 6zgiiven ve
“soft-skills” konusunda sahada
kesfedilen ihtiyaca yonelik amacin
revize edilmesi ve kadinlarin
istihdam alanlarinin artirilarak
ekonomiye katkilarinin artirilmasi)

Amag kapsami disinda

Olumlu

Tahmin edilen yayilma etkileri
(spill-over) (Ornegin, kadinlarin
istihdama katiima yonelik
gergeklestirilen bir projenin
katilan kadinlarin kendilerini
gundelik hayatta ifade etme
becerilerini artirarak hayatini
kolaylagtirmasi)

Tahmin edilen yayilma etkileri
(spill-over) (Ornegin, kadinlarin
istihdama katilimina yonelik
gergeklestirilen bir projenin
ailelerinde de donuglime neden
olarak kadinlarin daha az siddete
ugramasina neden olmasi)

Hos siirprizler (Ornegin, projenin
gergeklestigi donemde kadinlarin
istihdama katilimi konusunda
Turkiye’nin gindemine oturan
bir olay gergeklesmesi ve
faaliyetlere olan ilginin belirgin
bir sekilde artmasi)

Hos stirprizler (Ornegin, projenin
gergeklestigi donemde kadinlarin
istihdama katilimina yonelik bir
tegvik paketi agiklanmasi ve
proje sonucunda katilimcilarin
tamama yakininin istihdama
katilmasi)

Tahmin edilen riskler ve yan
etkiler (Ornegin kadinlarin
istihdama katilimina yonelik
projenin kadinlarin giindelik
bakim yukleriyle de birlikte
kadinlarin glindelik hayatlarini
oncesinden daha zor hale
getirmesi)

Tahmin edilen riskler ve yan
etkiler (Ornegin, kadinlarin
istihdama katilimina yonelik
gerceklestirilen bir projenin aile
icerisinde direnci artirarak
kadinlarin ev igerisinde
catismalar yasamasi)

Felaket, aksilik, ters tepme, yan
etkiler (Ornegin, projenin
faaliyet gosterdigi bolgede bir
dogal afet gergeklesmesi)

Felaket, aksilik, ters tepme, yan
etkiler (Ornegin projenin faaliyet
gosterdigi donemde kadinlarin
calisma hayatina katilimi da dahil
olmak tizere farkl konularda
olumsuz sdylemlerin gindeme
oturmasi ve projeye katilimin
olumsuz etkilenmesi)



Paydaslar

Bir proje, program veya etkinligin etkiledigi veya etkilendigi farkh toplumsal gruplar, dezavantajli
gruplar, STK'lar, kamu kuruluslari olabilir. Sivil toplum kuruluslari, stratejilerinin tasarim asamasinda
paydas analizine yer vermeli, paydaslarini dogru ve eksiksiz tanimlamali, temsil ettikleri pozisyona gore
dagilimlarini degerlendirmelidir. Pozisyonun dogrudan veya dolayli olarak etkileyecegi/etkilenecegi
kuruluslari (kamu ve 6zel sektor), konusuyla ilgili ve ilgisiz STK'lari, farkli toplumsal gruplari, dezavantaijli
gruplari belirlemeli ve bu paydaslarin etkilerini analiz etmelidir. Ozellikle vurgulanmasi gereken bir
husus paydaslarin hem sadece temas icinde olunan kurum kisi veya topluluklardan ibaret olmadigi,
hem de ayni pozisyondaki, taraftakilerle sinirli olmadigini hatirda tutmali. Paydas kavramindaki pay
sorun alanini tarif ediyor. Bu ylizden hem uzaktaki veya tanimadik kurumlar, hem de farkli yaklasimlari
(hatta karsit da olabilir) olanlar da paydas olarak gorilmelidir.

Muhtemel paydaslar, genel basliklariyla asagidaki gibi kiimelenebilir:

Merkezi

=} —

Paydaglar |@® —

Yerel

Sivil Toplum

—

Gruplar

Ozel Sektor

Dezavantajli ve
Hassas Gruplar

Toplumsal
Gruplar

Bagimsiz
Kigiler
(Kanaat Onderleri)

—@®)

Gonilla
Kuruluslar
(dernek, vakif,
kooperatif)

)

Politik
Partiler
-~

)

Odalar

~——oo
)

Sendikalar

~——o—

®

EEE—
Proje Konusu
ile llgili
Kuruluslar

E—
Diger
Kuruluglar

~——
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Gii¢/Yaklagim Grafigi

Her kurumun paydaslari birbirinden farkh oldugu gibi her bir paydasin 6nemi, projenin yaklasimina
yakinhgi ve etki potansiyeli agisindan da farklidir. Her biri farkli bir pozisyonu temsil edebilir, farkh gli¢
ve yaklasima sahip olabilir. Sosyal etki calismasi kurgulayan bir kurumun temsil ettigi pozisyona gore
paydaslarin nerede durdugunu tayin etmesi, amaglari gerceklestirmek icin hangi paydasin pozisyonunu
nereye tasimak gerektigini tespit etmesi, amaca ulasmak icin planlanacak etkinlikleri de bu perspektifle
distinmesi gerekir. Tim paydaslar belirlendikten sonra, paydas analizi yapmak igin gli¢c-yaklasim
grafiginden faydalanilabilir.

GUC

Projeye Karsi Olanlar

0 0 E F
o 06 G H

(llllllllllllllllllllllllllllllllllll)
Yaklagim (-)

Guc - Yaklasim grafigi, konunun paydaslarinin kurulusun amaci karsisindaki gliglerini ve amaca pozitif
veya negatif yaklasimlarini gosterir. Belirlenen paydaslarin kurulus amacina yaklasimlari ve konuya
iliskin glicleri saptanir, paydaslar bu grafik (izerine yerlestirilir.

Grafikte gii¢, bir paydasin kurumsal ya da kisisel giiciinl degil, proje gelistiren kurulusun konusu ve
amacina gore giiciinii gosterir. Ornegin kurumsal olarak giiclii olan bir sirket, kiiltiir-sanat alaninda
gerceklestiriimesi planlanan bir proje icin gilici ¢cok fazla iken konu toplumsal cinsiyet esitligine
geldiginde glicl az olabilir. Ayrica bu grafikte gli¢ gorelidir; bir paydasin diger paydaslara etki edebilme
gliclinU de gostermektedir.

Ornegin amaclarimizin gerceklesmesi acisindan karar verici olan ya da hayati bir rol Gstlenen X

Kurumunun ontaniml amaglarimiza karsi negatif bir tutum ve faaliyet icerisinde oldugunu varsayalim.
Bakanligi amaglarimizin gergeklesmesi acgisindan karar verici/hayati bir rol Ustlendigini hesaba
kathigimizda glclnln yiliksek, yaklasiminin negatif oldugu ortaya gikar. Bu durumda X Bakanligini
grafigin A veya B bolgesine yerlestirebiliriz. Benzer sekilde kurumumuzla benzer amaglar giiden bir
sivil toplum kurulusunu, yaklasimlari itibariyle pozitif, glict itibariyle de X Bakanli§indan daha dustk
goriyorsak, grafigin G veya H bolgesine yerlestirebiliriz.

Tum paydaslar Gli¢-Yaklasim grafigine yerlestirildikten sonra, kurumun bu paydaslarla iliskisinin nasil
sekillenecegine karar verilebilir, bu paydaslara yonelik etkinlikler ve kullanilacak yéntemler bu paydas
analizine gore tasarlanabilir.



A-B Bodlgesi: Kurulusun amacina/faaliyetlerine yaklasimi negatif olan/olacak gliclii paydaslardir.
Kurulusun bu paydaslarla temasi, paydasin konuya iliskin gliciini dislirme veya negatif yaklasimini
pozitife cekme amaglarini icerebilir.C-D Bélgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi negatif
olan/olabilecek fakat A-B boéliumiindeki paydaslara gore glicii daha az olan paydaslar. Kurumun bu
paydaslarla temasi yaklasimlarini pozitife cekmek seklinde olabilir.

E-F Bolgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi pozitif olan gliglii paydaslardir. Kurumun
bu paydaslarla temasi is birligi icinde olmak, yilksek olan glicleri yoluyla diger paydaslarin projeye
yaklasimlarini pozitife cekmek ve pozitif iliskisini ve gliciini stirdtrilebilir kilmak olabilir.

G-H Bolgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi pozitif olan fakat fazla giicii olmayan
paydaslardir. Kurumun bu paydaslarla iliskisi gliclerini artirmak ve pozitif yondeki iligkisini stirdtrilebilir
kilmak olabilir.

Uygulayici kurulusun paydaslarini iyi tayin etmesi, kendi pozisyonu kadar paydaslarinin pozisyonlarini
da tarif edebilmesi, iletisim stratejisinin temelini teskil eder. Bu noktada paydas analizini bir “paydas
listesi” olarak degil, paydaslarin o pozisyon karsisindaki motivasyonunu ve gliciini tarif eden glc-
yaklasim matrisi olarak okumak gerekir. iletisim hedefleri segilirken, giicii yiiksek olan fakat pozisyona
yaklasimi negatif olan paydaslarin glicinl disirecek yahut motivasyonunu degistirecek bir iletisim
cercevesi belirlenebilir.

Paydaslarin Siirece Katilimi Nasil Miimkiin olur?

Guc-Yaklasim grafigiyle paydaslarin mevcut pozisyonlari belirlendikten sonra, paydas analizine ve
sorun tarifine uygun olarak gerceklestirilecek etkinliklere hangi paydaslarin ne amacla ve ne sekilde
dahil edilecegini saptamak gerekir. Etkinliklere katilacaklarin kurulus ile aralarindaki fayda iliskisi
netlestiriimelidir. Katilimcilarin kurulusa katacaklari kadar, kurulustan nasil faydalanacaklari da
ongorilmelidir.

Katillm merdiveni bir projede/etkinlikte
hedef gruplarin/paydaslarin katilim sekillerini
gosterir.

Merdivenin en alt basamagi olan;

1. basamak hedef gruplarin etkinlige katihm
e | seklinin bir analiz yapilmadan belirlenmesini
ifade eder. Katihm yontemi tasarim asamasinda
LUELILEE belirlenir ve hedef grubun katiim konusundaki
dislincesi alinmaz. Hedef grup proje
etkinliklerine proje ekibi tarafindan zoraki
(ZENIEUUMN olarak dahil edilen kisiler/gruplar/kuruluslardir.

Dekoratif Katilim

27 —

2. basamak dekoratif katihm diyebilecegimiz hedef grubun etkinlige seyirci olarak katildigi durumlari ifade eder.

Hedef grup kurumun etkinliklerini izlemek tizere ¢agrilmistir ve nihai olarak katilim sadece gostermeliktir.

3. basamakta hedef grup bilgilendirme veya egitim verme diizeyinde etkinliklere katilir. Proje tasariminda

etkinlikler planlanir ve hedef gruba nasil dahil olabileceklerine dair bilgi verilir. Bu tip katilimin bir baska sekli

hedef gruplarin egitiimesi yoluyla hizmet alma-verme iliskisi kurmaktr.



4. basamaktaki dolayli katilimda hedef gruba danisarak etkinlikler planlanir. Fakat bu danisma sekli
anket galismasi gibi yontemler kullanilarak yapilan dolayli bir danisma yoludur. Etkinliklerin yontemine
ve etkinliklere hedef kitlenin dahil edilme bicimlerine nihai olarak yine proje/etkinlik ekibi karar verir.

5. basamak, proje/etkinlik ekibinin hedef kitleyle katilim seklini ve yontemini ortaklasa karar verdigi
durumu ifade eder. Karar asamasina hedef kitle dahil olsa da uygulama yine proje ekibindedir.

6. basamak, hedef kitlenin tam katiliminin saglandigl asamadir. Proje tasariminda toplumsal durum
analizi sonucu hangi toplumsal kesimlerin ve kuruluslarin etkinliklere katilacagina ve katilim bicimlerine
hedef kitleyle birlikte karar verilir. Etkinlikler, katilimcilar ile proje arasindaki fayda iliskisi karsilikli olacak
sekilde planlanir. Uygulama asamasinda hedef kitlenin fikirleri ve revizyon onerileri dikkate alinir.
Gereken durumlarda hedef kitlenin bu etkinlikleri dogrudan yiritmesi saglanir. Hedef kitle icerisindeki
her bir kisinin karari tam katilim seklinde alinamiyorsa hedef grubu temsil edebilecek kisilerin ve
kuruluslarin fikirlerine yer verilir. Bu tip etkinlikler hedef kitlenin etkin katiima ve etkilesime acik oldugu
gorme, deneyimleme ve birlikte 6grenme seklinde yuratalar.

Ugiincii adim: Gostergelerin Belirlenmesi

Projenin amacladigi veya amacinin disinda gergeklesen etkisinin o6lglilebilmesi i¢cin gostergeler
belirlenmesi gerekir. Bu gostergelere yonelik uluslararasi kabul gérmiis SMART standartlari bir arag
olarak kullanilabilir.

SMART [S-Specific (Belirli), M-Measurable (Olgiilebilir), A-Achievable and Attributable (Elde Edilebilir
ve Nitelikli), R-Relevant (iliskili), T-Timely (Zamaninda)] kriterleri gdstergelerin belirlenmesi asamasinda
onemli bir aractir. SMART kriterleri, baslangicta proje ve program yoneticilerine amag ve hedefleri
belirleme amagli bir yonetim araci olarak onerilmis®, ancak glinlimizde izleme ve degerlendirme
alaninda genis kesimler tarafindan kabul edilmis ve yaygin hale gelmistir.

“S” (Specific) - Belirli: Gostergelerin net ve somut bir bicimde neyi degerlendirmek icin elverisli oldugunu
belirli olmali. Sonug genis olsa da gosterge dar tanimlanmali ve miidahalenin kime ve neye yapildigina
odaklanmalidir. Aksine kimi zaman tanimlanan farkli yorumlamaya fazla agik olabiliyor ya da ayni anda
baska degisimlerin isareti olabilir. O tiir gostergelerin degerlendirilmesi de zor olur ve net sonuglara
varmay! zorlastirir. Gostergenin yeterince belirli olup olmadigini anlamak igin su sorular yoneltilebilir:
e Gosterge ile neyin 6lglldiGgi tam olarak belli mi? Gergekten dlcemeye calistigi seyi

Olcebilecek yetenekte mi?
e Ayristirabilme imkani sagliyor mu?
e Paydaslar arasindaki farklari gdz 6niine aliyor mu?

“M” (Measurable)- Olgiilebilir: Gosterge sayilabilme, gézlemlenme, analiz edilme, test edilme veya
sorgulanma kapasitesine sahiptir. Eger bir gosterge 6lclilemezse, ilerleme tespit edilemez. Bir gosterge
net ve belirli oldugunda, bircok yolla 6lcilebilir Bir gbsterge ne kadar dlcilebilir nitelikse ise, 0 gbstergeyi
kim hangi yontemle 6lgerse 6l¢siin ayni sonuglara ulasir.

“A” (Achievable and Attributable)- Ulasilabilir ve Nitelikli: Tanimlanan gostergeler basit, kolaylikla ve
fazla maliyet olusturmadan 6lgilebilir olmalidir. Bir gbsterge ¢ok iyi tanimlanmis ve amaci ¢ok iyi temsil
ediyor olsa dahi, o gostergeyi dlcimlemek ¢cok zahmetli ve maliyetli ise uygulanabilir olmaktan gikar.

8 Doran, G. T. (1981). "There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives".
Management Review. 70(11): 35-36



“R” (Relevant)- ilgili: Gosterge, girdiler, ciktilar ve sonuglar ile iliskili olmalidir. Aksine kimi zaman
tanimlanan gostergelerile izlenen degismeler arasindaki baglar zayif kalabilir. Gosterge odakli, dlgilebilir
ozelliklerde olsa da izlenen degisimi temsil etme yetenegi zayif kalirsa yine degerlendirme yetersiz kalir.
Bu ylizden gosterge istenen/hedeflenen sonucu degerlendirme imkani vermeli bu gostergeye bakarak,
belli 6lclilerde de olsa degisimi anlamak miimkiin olmahdir.

“T”- (Timely)- Zamaninda: Gostergenin belli bir zaman igerisindeki degisimi oOlgebilmesi gerekir.
Siklik, stire, zaman araligi gibi tanimli bir zaman biriminde 6lgllebilir olmasi gerekir. Zamana bagh
tanimlanmayan gostergelerin etkiyi izleme sansi da olmaz. Bunlarin haricinde gostergelerin katilimci,
kapsayici ve gecerliligi olan nitelikleri olmasi gostergelerin gliciini arttiracakdr.

Katilimcilik
Gostergeler uygulayicilarin katkilari ile gelistirilmelidir.

Kapsayicilik/tiiketicilik (Exhaustive)
Hedeflerle ilgili olusturulmus gostergelerin tamamina bakildiginda, hedef tamamen 6&l¢lilmis olur
(buna en son indikatérlerin bir arada degerlendirilmesi ile bakilmalidir)

Evrensel gegerlilik (consensus-based)

Gostergeler bilimsel veri toplama teknikleri ile uyumlu olmalidir. Sadece projenin 6zgiin 6zelliklere bagh
gostergeler, karsilastirmayi imkan vermeyeceginden sinirli katki saglar.

Birlesmis Milletlerin Surdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin izlenmesine yonelik gelistirdigi 3 katmanl
sistem de yaptigimiz calismalardaizlenecek gostergelerin seciminde iyi bir arac olarak degerlendirilebilir.
SKH’nin izlenmesi i¢in belirlenen gostergeler lic asama altinda toplanir: ®

1. katman: Gosterge kavramsal olarak aciktir, uluslararasi olarak belirlenmis bir metodolojiye sahiptir ve
standartlar mevcuttur. Veriler diizenli olarak (lkelerin en az ylizde 50'si icin ve gostergenin ilgili oldugu
her bolgedeki niifus igin Uretilir.

2. katman: Gosterge kavramsal olarak aciktir, uluslararasi olarak belirlenmis bir metodolojiye sahiptir
ve standartlar mevcuttur, ancak veriler Glkeler tarafindan diizenli olarak Giretilmez.

3. katman: Gosterge icin heniiz uluslararasi olarak belirlenmis bir metodoloji veya standart mevcut
degildir, ancak metodoloji / standartlar gelistiriimekte veya test edilir.

Bu katmanlarin etki izleme agisindan karsiligi su sekilde ifade edilebilir:

ikincil kaynaklardan takip edilebilir gdstergeler (Bakanlik verileri, TUIK, adli veriler, kamudan
toplanabilecek veriler)

Gosterge oldugu net olup hakkinda dizenli veri toplanmayan konular (Bir arastirma yapilmis ama
giincel degil, sadece istanbul verisi var vb.)

Herhangi bir verinin ya da giincel verinin olmadigi gostergeler

Gostergeler belirlenirken hakkinda veri toplanabilmesi durumundan bagimsiz olarak belirlenmeli, bu
Uc katmana da karsilik gelecek gostergelerin oldugu unutulmamalidir.

Gostergeler olustururken her (¢ katmandan da gostergeler tanimlanmahdir. Uglincii katmanda
gostergeleri izleme maliyetli olacaktir fakat ozellikle makro izlemeler s6z konusu oldugunda bu
katmandaki gostergelerin varligi sorun alanina yonelik veri agiginin da altiniz gizecegi icin 6nemlidir. Bir
baska deyisle belki etki izleme ¢alismasi bu tiir géstergeler icin veri toplama da zorlanacak ama neden
onemli oldugunun altini ¢gizme ve savunusunu yapma firsati bulacaktr.

9 Tier Classification of Global SDG Standards (Kiiresel SKH Standartlarinin Asama Siniflandirmasi)
https://unstats.un.org/sdgs/files/Tier%20Classification%200f%20SDG%20Indicators_11%20May%202018_web.pdf
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Onceliklendirme

izlemede merak edilen ve odaga alinmak istenen konularin gdstergeler tarafindan etkili bir bicimde
kapsandigindan emin olmak icin belirlenen gostergeler arasinda bir 6nceliklendirme yapmak gerekir.
izleme veya degerlendirme calismalarinda ¢ogu zaman tanimlanmis gostergeler birbirine denk olarak
kabul edilir. Oysa farkl gostergelerin miidahalenin etkisini degerlendirme yetenegi de farkli olabilir.
Oyle bir gosterge vardir ki o gdsterge olumlu bir degisime isaret etmediginde diger gostergelerin
tamami gerceklesse de degisimin yetersizligine isaret eder. Ornegin kadin intiharlarini nlemeye calisan
bir projede, algi, farkindalik, tutum, gliclendirme vb. bircok konudaki gostergede énemli degisimlerin
izlerini bulsak da kadin intiharlari sayilari artiyorsa diger tiim gostergelere ragmen lizerinde disinilmesi
gereken bir durum oldugu acik olur. Aksine bir¢ok gostergede proje aleyhine bir degisim gozlenirken,
Oyle bir gostergede dyle bir degisim olabilir ki, projenin basarili olarak degerlendirilmesi sonucuna
varabilir. Kolaylik olmasi agisindan gostergeler ¢ok, orta ve az etkili olmak tizere siniflandirilabilir. Ayrica,
asagidaki 6neri sistemdeki gibi bir puanlamaya gidilebilir. Bu 6neride gosterge listesi onceliklerine
gore puanlanir ve bu sekilde en oncelikli gostergeler belirlenir. Etki degerlendirmesinin analizinde
gostergelerle ilgili dncelik vermek icin bakilabilecek bazi kriterler sunlardir:

1 ilgililik (Relevance)
Hedef ve/veya alt hedef ile ilgilidir
Hedefin 6lcmek istedigi konu ile uyumludur

2 Yeterlilik (Efficiency)
Olgmek istenilen hedefi/alt hedef 6lgmede etkili
Bu gostergeye bakarak, hedefe ulasilip ulasilamadigi séylemek mimkindur

3 Uygulanabilirlik (Feasibility)
ilgili veriye erisim kolay ya da uygulamasi zor degildir
Veriye erisim baska kosullara bagli olmaksizin mimkin ya da 6l¢timlemesi kolay Uretilebilir
veriye dayanir
4 Tekillik/Sadelik (Simple, single-variable)
Tekil ve sade, karmasik degildir
Birbirinden farkli birden fazla seyi birarada 6l¢meyi hedefler

5 Ayristirilabilirlik (Disintegrated)
Toplumsal cinsiyet, yas, gelir dlizeyi, engellilik gibi degiskenlere gbre ayri karsilastirmalar
yapmaya imkan saglar.
6 Sonug odakhlik (Mainly result-oriented)
Sonuc odakhdir, siregle degil sonucla ilgilidir
Araglar, etkinlikleri degil sonuglari izlemeye yoneliktir

7 ileriye Déniikliik (Forward-looking)
ileri de gecerliligini korur, degisen kosullardan etkilenmez
Oniimiizdeki 15 yil boyunca ayni sekilde élciimlenebilir ve ayni seyi 6lcmeye devam eder mi?

8 Anlagilabilirlik (Comprehensibleness)
Anlasilmasi kolaydir
Farkh kisiler/uzmanlar tarafindan ayni sekilde anlasilir



Ornek Uygulama

Eylem

Hedef

1.1. STK’larin
kampanya/
savunuculuk
kapasitelerinin
artiriimasi

1.2. STK’larin
kurumsal
kapasitelerinin
artirilmasi

© o N U s w N Gosterge No

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Gosterge

Savunuculuk/farkindalik kampanyasi ile ilgili yapilan egitim sayisi
Savunuculuk/farkindalik kampanyasi ile ilgili yapilan egitime katilan STK sayisi
Savunuculuk/farkindalik kampanyasi ile ilgili yapilan egitime katilan STK tyesi sayisi
iletisim Plani/Stratejisi hazirlayan STK sayisi Kampanya/Savunuculuk yapan STK sayisi
Kampanya/savunuculuk izleme/degerlendirme araglari gelistiren STK sayisi
Kampanya/Savunuculukla ulagilan STK sayisi Kampanya/Savunuculukla ulagilan kisi sayisi Medyada gikan haber sayis
STK+STK ortak kampanya sayisi

STK+Kamu ortak kampanya sayisi

Uretilen brosiir/kitapgik/vb. materyal sayisi

STK'larin kurumlarinin takipgisi oldugu konu baglamindaki medya gériinirliigi.
Stratejik plan yapan STK sayisi

i¢ izleme Modiilli olusturan STK

Dokiimantasyonunu kamuya agan STK sayisi

Finansal durumunu kamuoyu ile paylagan STK sayisi

Yeni fon kaynaklarina erigen STK sayisi

STK’larda ¢alisan tcretli sayis

STK’larda galisan gonulli sayisi

STK’lardaki tiye sayisi
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Makro izleme S6z Konusu Oldugunda

Makro izlemelerde genellikle iki ucta yer alan iki egilim var. Birincisi makro gostergelere bakarak analizi
gerceklestirmek. Hatta ¢cogu zaman gostergelerden ziyade ana sonuglar ve etkiler ile ilgilenen makro
analizler, yapilandirilmamis olma &zellikleri ile kesfedici analizler saglayabilir. Ote yandan analizcinin
tecribesine ve yeteneklerine gore farklilhk gosterebilir, dahasi yaklasimlarina gore de yanl (biased)
kalabilir. Makro gostergeleri degerlendirmek sonug ve etkileri gozlemlemek agisindan avantajli, zira etki
degerlendirme yapilanlarin veya siirecin degerlendirmesinden ziyade sonuglarla ve sonuglarin yarattigi
etkilerle ilgilenir. Ancak cogu zaman makro gostergeler etkiyi anlamak, sonuclari degerlendirmek icin
yetersiz kaliyor. Bu ylizden makro bir izleme de yapilsa mikro gostergelerde degerlendirme icin ¢ok
elverisli veriler bulunabilir.

Dolayisiyla ikincisi egilim tek tek mikro gostergeleri tanimlamak ve onlari degerlendirecek veri toplamak.
Mikro gostergelerle yapilan analizlerin dezavantajlari ise, birincisi yukarda da tarif edilen gostergelerin
denk olarak ele alinmasindaki yaklasim sorunu, ikincisi ise bir baglam icinde farkli yorumlanabilecek
gostergelerin mistakil olarak degerlendirilmelerindeki yaniltici sonuglardir.

Makro ve mikro analizlerin bir ortalama yolu olarak mezo analiz yaklasimi bu iki ugtaki yontemlerin
zaaflarini belli 6lgllerde giderme imkani saglar. Mezo analizle bir yandan ele alinan konunun boyutlariyla
ilgili detaylara bakmak, diger yandan da baglamsalligi da korumak belli oranlarda mimkiindr.

Mezo bakis tek diizeyde takip edilen gostergelerin birbiriyle iliskisi Gizerinden yeni bir diizey daha ortaya
koyarak etki odakli izlemeye zemin hazirlar. Farkli diizeylerin dahiliyeti,

e Gostergelerin derinlesmesini saglar

e Her sorun diizeyinin diger konularla olan iliskisinin incelenmesini mimkdn kilar

e Etki bazli distinmeyi mimkiin kilar

Burada kastedilen mezo yaklasima gére mikro gostergeler arasindaki iliskileri de incelemek, her birinin
digeri ile capraz iliskisini de sorgulamak esas.
Gostergelerin belirlenmesi asamasinda son asama ise sosyal etki izleme perspektifi dahilinde, farkh
faktorlerin ve bagimsiz gostergelerin belirlenmesi ve var olan gostergelerin bu bagimsiz géstergelerle
birlikte distnilerek yeni gostergeler (retilmesidir. Burada konu paralelinde bagimsiz degiskenler
olabilmekle birlikte, g6z ardi edilmemesi gereken, 6zelde de kapsayicilikla ilgili faktorler su sekilde
siralanabilir:

e Toplumsal cinsiyet esitligi

e Dezavantajli gruplarin igerilmesi

e Farkh dini ve etnik gruplarin icerilmesi

e Farkli sosyoekonomik statlideki kisilerin icerilmesi

o Konjonktirln etkisinin tespiti

Dordiincii adim: Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi
Sosyal etki izlemede izlemenin hedeflerine uygun bir sekilde farkh veri toplama metotlari tercih
edilebilir. Tercih edilebilecek bazi metotlar séyle siralanabilir:

Masabasi calismasi/arastirmasi: Bu yontemle sosyal etki izlemesi gerceklestirilecek alanla ilgili farkli
kaynaklarin derlenmesi hedeflenir. Burada, bu 6nerilerle sinirli olmamakla birlikte projenin etki etmeyi
6ngordugl sorunun/konunun yerelde ya da uluslararasi baglamlarda var olan durumu, farkli miudahale
ornekleri, bu érneklerin basari/basarisizlik durumlari ve bu duruma neden olan etmenler (izerinden
taramalar gerceklestirilebilir. Bu sekilde izlemesi yapilan midahalenin “blylk resimde” nerede
durdugunun anlasiimasi miimkin olur.



Derinlemesine goériismeler: Derinlemesine goriismeler hem miuidahalenin etkisine dair genel
yaklasimi anlamak hem de etkisinin kendisini sahada gormek amaciyla gerceklestirilebilir. Masabasi
calismasi esnasinda saptanan, ancak derinlestirmeye ihtiya¢ duyulan konularla ilgili uzmanlarla, kurum
temsilcileriyle, kanaat 6nderleriyle gériismeler yapilabilir. Ayrica, sosyal etkisi izlenen miidahalenin
tasarimini gerceklestiren, uygulayan, projeye/etkinlige katilan veya projenin uygulama stirecinde kilit
noktada duran paydaslarla gorismeler gerceklestirilebilir. Bu goriismelerde midahalenin sinirlari
disinda kalan alani da gézlemleyebilmek ve anlayabilmek adina, projeye/etkinlige dogrudan katilmayan
ancak dolayli bir sekilde etkilenme ihtimali olan katiimcilarla da derinlemesine goérismeler yapmak
gerekir.

Odak grup ¢aligmalari: Bu yontemde, ortalama 6-7 kisilik gruplar 1,5-2 saatlik bir fikir aligverisinde
bulunur ve belirli bir gindemi bir moderasyon esliginde tartisirlar. Bu sekilde kisa zamanda birden fazla
kisinin fikri alinabilmis olur. Bu yontemin en temel engeli belirli bir zaman igerisinde grup igerisinde
rollerin ve grup dinamiklerinin belirli hale gelmesi ve kisilerin bu roller ¢ercevesinde sorulara cevap
verme egilimi gostermesidir. Bu nedenle, 6zellikle belirgin ¢atismalar iceren konularda odak grup
calismasi yapilmasi elde edilen sonuglari manipile edebilir.

Yiiz yiize veya ¢evrimigi anket uygulamalari: Ozellikle cok sayida katilimcinin séz konusu oldugu proje/
etkinliklerde katilimcilarin bliylik gogunlugunun projenin etkisine yonelik fikrine bagsvurmak amaciyla
uygulanabilecek bir yontemdir. Bu sekilde miidahalenin etkisine dair katilimcilarin fikri dogrudan
istatistiksel bir karsilig1 da olacak sekilde analize yansiyabilir.

Katihmar gozlem uygulamasi: Miidahale kapsaminda gercgeklestirilen, ozellikle etkiyi saglayacagi
ongorilen etkinlik ve adimlara sosyal etki izlemesini gerceklestiren kisilerin katiimi ve bu ortamda
dogrudan gozlemler aracihgiyla analizler yapmasi da sosyal etki izleme asamasinda kullanilan
uygulamalar arasindadir.

Metin analizi: Halihazirda yazili metinlerin derlenebildigi ve yazili geri donlsin alinabildigi durumda
(6rnegin hapishaneler konusunda ¢alisan bir kurum igin hapishane mektuplari) bu yazili igeriklerin
dogrudan analizi de 6nemli bir veri kaynagi haline gelebilir.

Besinci Adim: Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Sosyal etki izleme calismalarinin gergeklestiriimesi farkli kurumlar tarafindan talep edilebilir. Proje
ekibinin kendisi, projeye fon saglayan kuruluglar, aglar ve platformlar igin sosyal etki calismalar
yaplilabilir. Sosyal etki izleme g¢alismalarina program, proje, etkinlik ya da baska bir deyisle miidahalenin
ilk asamasinda baslanmasi ve midahalenin biyukligiine gbére midahaleden belirli bir siire sonra
tamamlanmasi en verimli yontemdir. Projenin baslangicinda projeye yonelik bir analiz seti uygulanir,
bu analiz setinin ciktilari sonucunda belirlenen gostergeler derlenir, projeye yonelik revizyon
onerileri olusturulur ve projenin baslangicinda, proje uygulama siirecinde ve projenin uygulamasi
tamamlandiginda bu gostergelere iliskin veriler farkl yéntemlerle derlenir.

Surreg bu sekilde ilerlemedigi durumlarda miidahalenin belirli asamalarinda ve sonuglandigi bir noktada
daizleme gergeklestirilebilir. Bu durumlarda proje baslangicinda yapilmasi tavsiye edilen analizler eldeki
verilerle gerceklestirilir, revizyon Onerileri daha sinirh bir sekilde sosyal etki izlemenin uygulanmasini
talep eden kuruma iletilir. Bunun haricindeki tiim streg¢ benzer adimlara sahiptir.

Veri toplama

Sosyal etki izleme ¢alismasinin ilk asamasinda gerceklestirilen analizler dogrultusunda veri toplama
calismalari gergeklestirilir. Bu ¢alismalar miidahalenin biyiklugu ve kapsamiyla iliskili olarak degisir.
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Ancak her izleme igin iki konuya yonelik veri toplamak bir zorunluluktur:
¢ Miidahalenin kapsami
¢ Midahalenin dahil oldugu konunun genel durumu

Midahalenin kapsaminda gergeklestirilen veri toplamanin en temel yontemi projenin paydaslari ve
hedef grubuyla derinlemesine goriismeler yapmak ve niceliksel arastirma galismasi gergeklestirmektir.
Bu derinlemesine gorlismeler ve anket calismalarinin gerceklestiriimesi sonucunda ortaya cikan
analizler her asamada izleme igin kaynaklik eder.

Konu bazli veri toplama igin ise, géstergelerin belirlenmesi béliimiinde de bahsedildigi tizere 3 asamall
bir durumdan s6z etmek mimkuinddr.
1 ikincil kaynaklardan toplanabilecek veriler (Bakanlik verileri, TUIK, adli veriler, kamudan
toplanabilecek veriler)
2 Duizenli olmayan veriler (Bir arastirma yapilmis ama glincel degil, sadece kismi veri var vb.)
3 Yeni verilerin toplanmasi

Veri toplama asamasinda verinin:

e Gegerli oldugundan: Olgiilmesi gerekeni élctiigiinden,

e Giivenilir oldugundan: Olciilmesi isteneni tutarli veya tekrarlanabilir bir sekilde élctiigiinden,

e Tarafsiz oldugundan: Olgiilmesi istenenin gergek degerini hafife almamis veya fazla deger vermeyecek
sekilde olctiglinden,

¢ Ayirt edici oldugundan: Hedeflenen veriye uygun bir katilimla verinin toplandigindan,
emin olmak gerekir.

Bunun igin de veri toplama asamasinda:

- Merak edilen, 6grenilmek istenen seyler ne ise o hususta soru sormak
- Amaci, ne ise yaracagi belli olan sorular sormak

- Somut sorular sormak

- Sorulari dogru sirada ve zaman diliminde sormak

- Katilimcinin anlayabilecegi bir dil kullanmak

- Kisaltmalardan kacinmak

- Sorulari uzmanlar ve potansiyel katilimcilarla gézden gegirmek
- Kisa sorular kullanmak

- Olumsuz sorular kullanmamaya calismak

- Baska arastirmalarla karsilastirma imkani olusturmak

- Acik, yalin ve duru olmak, yorumlamaya agik olmamak

- Benzer cevap segeneklerinden kaginmak ve

- Hedef ve amag kapsaminda kalmak 6nemlidir.

Veriler niteliksel ya da niceliksel yontemlerle derlenebilir. Kimi ¢alismalarda degisimin izlenebilecegi
metin ya da gorsel malzemeler de inceleme nesnesi olabilir. Niteliksel yontemlerden en yaygin olanlari
ylz ylize derinlemesine gorismeler, odak grup ¢alismalari ve katilimci gozlemler. Bu galismalarda
uygulayicininuzmanhgive sistematikligi onemlidir. Niteliksel yontem olmasi, uygulayiciyainisiyatif taniyor
olsa da sinirsiz bir serbestlik de saglamamalidir. izleme, bir baska uygulayici tarafindan yapildiginda da
ayni sonuglara varilacagini géstermelidir. Bu da galismanin bir sistematik icinde gerceklesmesi, kimlerle
neden gorisuldigliniin ve hangi sorularin hangi bilgiyi almak amach yoneltildiginin iyi tarif edilmis
olmasina baglidir. Niceliksel uygulamalar arasinda ise 6lglimlemeler, sayimlar, kayitlara giren sayilarin
analizleri ve yliz ylize anket uygulamalari izleme galismalarinda sikga kullanilir. Dikkat edilmesi gereken
en 6nemli sey, 6rneklemin temsil edici nitelikte olmasi, yani uygulamada incelenen miktarin (goristlen
kisilerin) bltlini yansitacak nitelikte olmasidir. Basit bir 6rnekle bir toplulugu incelerken sadece



erkeklerden olusan bir grubu incelemek, kadinlari disarida birakacagindan o toplumu temsil etmez.
Bu ylzden toplumun o6zelliklerini yansitan degiskenleri belirleyip, o degiskenlerin toplam igindeki
oranlarini da gozeterek bir 6rneklem belirlemek yerinde olur. Tiirkiye genelini arastiran calismalarda,
TUIK'in istatistiki boélge siniflandirmasina gore bir drneklem olusturuldugunda, toplumu yansitan
kriterlerin otomatik olarak saglanacagi varsayilir. Ornegin bir mahalleyi arastiriyor olsak, o mahallenin
farkh sokaklarindan kisilerle gorisiirsek, mahallelinin farkhliklarini otomatik olarak gézetmis oluruz.
Ote yandan kendi akisina birakildiginda érnegin erkekler veya egitim diizeyi yiiksek olanlar daha fazla
gorismeye acik olacaklari icin, ¢alisma tedbirli olmak agisindan kadinlara ve egitim dizeyi disik
olanlara da erismek igin kotalar uygulayabilir.

Verilerin Analizi ve Giktilar

Veriler derlendikten sonra analize uygun hale getiriimeli. Ancak ondan da ©nce benzer bagka
calismalar ve makro verilerin calismasi da 6nemlidir. Zira higbir veri toplama faaliyeti tek basina yeterli
degildir. Hem onu tamamlayici olmasi icin hem de karsilagtirma saglamasi igin baska calismalari da
ortaya koymak onemlidir. Analiz asamasinda varsa ge¢mis verilerle, ya da baska érneklemlerle (kimi
durumda Ulke geneli ya da diinya verileri ile) karsilastirmalar yapmak etkiyi anlamak igin énemlidir.
Aksi takdirde elde edilen fotografi yorumlamak zorlasir. imkan ve gerek olan durumlarda, uygulama
Oncesi ve sonrasini da bu karsilastirmaya eklemek degisimi izlemek agisindan iyi olabilir. Ancak dncesi
ve sonrasini karsilastirdiginiz durumlarda, karsilastirilan 6rneklemin ayni ozellikleri saglamasi ve dis
faktorlerden denk bigimde etkilenmis olmalari beklenir. Bu gogu zaman zor olacagindan, éncesi-sonrasi
karsilastirmalarinda sayilari iyi yorumlamak, sonuglarda sapma ihtimallerini gozetmekte fayda vardir.
Sonug olarak niceliksel yontemler de tercih edilse, izleme galismalarinda, analizde yorumlarin énemli
oldugunu ve baska verilerle desteklenmesi gerektigini belirtelim.

Tekrar sormak: Bu miidahale ne ise yaradi? Olmasa ne eksik kalirdi?

Muidahalenin basinda benzer bir sekilde sorulan bu soruyu veri analizi asamasinda tekrar sormak 6nem
arz ediyor. Bu sekilde proje tasariminin etkililigi ve ¢6ztim havuzunda nerede durdugu, nasil bir boslugu
ne kadar doldurduguna dair bir bakis da analizin bir pargasi oluyor.

Verilerin toplanmasi ve analizinde yaygin hatalar
Veri analizi asamasinda birgok farkl kategori altinda degerlendirilebilecek hatalarin yapilmasi olasi.
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Veri analizi

hata kategorisi

Gozlem-digi hatalar

Gozlem hatalari

Olgiimleme hatalari

Kapsama
ornekleme,
ret alma

Anket araci,
anketor,
katihmai

Egilim hatasi (biased
error), varyans hatasi
(variance error), soru
sira etkisi (Item-order
effect), baglam etkisi
(context effect),
asimilasyon etkisi
(asimilation effect),
tezat etkisi (contrast
effect), teslimiyet
etkisi (acquiescence
bias), hale etkisi (halo
effect), vb.

Bu hatalar veri toplama
araglarinin tasarlanmasi
asamasinda yapilan,
konunun yeteri kadar
anlagilmamasindan ya da
yeterli gozlem
yapilmamasindan kaynakl
gergeklestirilir.

Genel olarak uygulama
asamasinda gergeklesen
hatalardir. Ozellikle
hizmet alimi yapildigi
noktada sorularin dogru
yontemle, dogru
araglarla ya da dogru
zamanlamayla
sorulmamasi verilerin
toplanamamasina ya da
yanlis toplanmasina
neden olabilir.

Yogunlukla izleme
calismasi igin tasarlanan
yonlendirme
dokiimanlari ya da soru
formlarinin hazirlanmasi
asamasinda yapilan
hatalardir. Sorularin
izlemeyi yapan kisi ya da
kurumun belirli bir
egilimini dogrudan
yansitmamasi, net
olmasi, soru sirasinin
yonlendirici olmamasi
gibi faktorler 6nemlidir.

Veri toplama araglar
tasarlanirken konunun
tlm boyutlarinin ve etki
izlemeden beklentinin
kapsandigindan emin
olmak gerekir.

Veri toplanmasini
gergeklestirecek
kisilerin hem izlemesi
yapilan midahaleye
hem de izleme
yontemine dair iyi bir
sekilde
bilgilendirilmesi
gerekir.

Sorularin
hazirlanmasi
noktasinda her tirlu
olumlu ya da
olumsuz cevabin
alinabilecegi,
sorularin verilen
cevaplari
yonlendirmeyecegi
ya da etkilemeyecegi
bir tasarim
gerceklestirilmelidir.

Bu hatalar arasinda en yaygin yapilan ve sonuglari dogrudan etkileyen en 6nemli

hatalarin

basinda egilim ve varyans hatalari geliyor. Egilim hatasi sorulari bir cevaba yonlendirecek bir

sekilde sormak, varyans hatasl ise bir sorunun birden fazla cevabi olmasi olarak 6zetlenebilir.

Egilim Hatasi

YANLIS

Program slirecinde becerilerin

ne kadar gelisti?

Bu soru 6rneginde oldugu lizere en yaygin olarak yapilan hatalardan biri beklenen cevabi vermesi

icin katthmcilarin yénlendirilmesidir. Bundan kaginmak icin tim yontemlerde sorularin etkiyi

izlemek icin goruslilecek kisilerden hem olumlu hem de olumsuz cevap almayl miimkin kilacak

bir sekilde tasarlanmasi gerekir.



Varyans hatasi

Makro izleme S6z Konusu Oldugunda

Makro izlemelerde degisimin izlendigi nifusu temsil eden 6rneklemleri hedeflemek birden fazla
miidahalenin yarattigi degisim incelendigi icin 6nem kazanir. Bunun yani sira miidahaleler haricindeki
etkenlerin de belirlenmesi, miidahalelerin degisimdeki payini anlamak agisindan énemli. Son olarak ele
alinan zamanlamadaki baglami ve dissal gelismeleri de analize katmaktir. 6nemlidir.

YANLIS

@ Katildiginiz egitimde basarili ya da basarisiz gordtglintz seyler nelerdi?

Burada da bir soruyla birden fazla konuyu sormak alinan cevaplarin kisitl ya da analiz edilemez hale
getirir. Siklikla boyle sorularin sorulmasi durumunda bir katilimci basanli gordigi, digeri basarisiz
gordugl noktalar ifade ediyor ya da normalde verebileceginden ¢ok daha az geri dénis verir. Bir

konunun farkh boyutlarinin farkh sorularda sorulmasi veri toplamayi ve sonrasinda da analizi miimkiin
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BOLUM 3

Sosyal Etki izleme ve

Sosyal Etki Odakli

Tasarim Kilavuzu




Sosyal Etki Degerlendirme Formu

Bu formda rehberin ilk iki boliminde konu ettigimiz sosyal etki degerlendirme calismasi sirasinda
yapilmasi gerekenleri Ozetliyoruz. Sizin yapacaginiz ¢alismalarda kolaylastirici olmasi agisindan bu
formu takip edebilirsiniz. Bu maksatla her bélimde sorular olusturduk. Adim siralari takip edilerek
bu sorularin yanitlari saglandiginda hem izleme plani yapmis hem de rapor icin altyapiyi olusturmus
olacaksiniz. Form hem uygulama 6ncesinde hem de sonrasinda yapilacak izleme plani icin uygulanabilir.
Halihazirda elinizde bir proje metni olsa da formda yer alan sorunlarin yanitlanmasi iyi olur. Bu
durumda hazirdaki proje metinlerinden farklilasmalar olabilir. Onemli olan gercekten istenilen degisim
hedeflerinin galigmaya yansimasidir.

e Birinci adim: Konunun incelenmesi

ikinci adim: Amaclarin belirlenmesi

e Uclincii adim: Gostergelerin belirlenmesi

Dordinci adim: Veri toplama yonteminin belirlenmesi
¢ Besinci adim: Verilerin toplanmasi ve analiz

Birinci Adim: Konunun incelenmesi

Bu kisimda yapacaginiz miidahaleyle ¢oziilmesini beklediginiz sorunun adini koymak, ¢cdzmek istediginiz
sorun icerisinde ¢6zim 6nerinizin nasil bir boslugu doldurdugunu kesfetmek ve bu boslugu doldurmak
icin yeterli olup olmadigini anlamayi hedefliyoruz. Bu sekilde hem baska yapilanlari tekrar edip
etmediginizi kontrol etmek, hem de slirecin en basindan itibaren “yapilan midahale ne ise yariyor?”
sorusunu detaylandirarak sormak mimkin olur.

Bu miidahale neden gerekli? Size gore, olmasa ne eksik kalirdi?

01 Sorun tarifi

* Neden bu uygulamaya (6nerilen proje, program, kampanya, vb.) ihtiya¢ duyuldu?
¢ Bu alandaki temel sorunlar neler? Sorunlarin kaynaginda neler var?

02

¢ Bu proje ile ¢ozlilmek istenen sorun ne? Bir baska deyisle ana sorunun hangi kismina bu proje ile
¢are araniyor?

Coziim Onerisi
¢ Ana soruna yonelik hangi ¢oziim yollari var/biliniyor?
¢ Bu projenin ele aldigi sorunla ilgili hangi ¢6ziim yollari var?

¢ Bu uygulama tarif edilen soruna hangi ¢6z(iim Onerisini ele aliyor?
e Basarili olursa ¢6ziimu nasil saglamis olacak?
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ikinci Adim: Amaglarin Belirlenmesi

Bu kisimda miidahalenizin amaclari konusunda bir netlesmeye gideceksiniz. Elinizde bir proje dokiimani
olup dokiimanda genel amag ve 6zel amaglariniz belli olsa da bu sorulara tekrar soru sormanizi tavsiye
ediyoruz. Genel amaglarin yaptiginiz bir ya da daha fazla ya da belirli slireli miidahalelerin sonrasinda
yaklasilabilir, 6zel amaclarin da yaptiginiz miidahalelerle dogrudan ulasilabilir olmasina dikkat etmenizi
tavsiye ediyoruz. Ayni zamanda belirlediginiz miidahalenin kurumunuzun uzmanligiyla ya da stratejisiyle
uyumlu olmasive miidahaleyi “kimlerle ve kimlere ragmen” gerceklestirdiginiz farkinda olmak ve bunlari
listelemek de kritik 6nem tasiyor. Son olarak da artik aktiviteleri/faaliyetleri tim belirledigimiz¢bzim
Onerisi ve amaclardan yola ¢ikarak belirlediginize emin olmalisiniz. Hatirda tutmanizda fayda var: Kag
etkinlik yaptiginiz, kag kisiye ulastiginizdan ¢ok neyi degistirdiginize, neyi degistirmeyi hedeflediginize
odaklandigimiz bir slire¢ 6neriyoruz.

Uzun ve kisa vadede nasil bir etki amagliyorum?

01 Genel Amag ve Ozel Amaglar

* Bu miidahale ve sonrasinda gerceklestirecediniz diGer miidahaleler sonrasinda nasil bir noktaya
ulasmayi hedefliyorsunuz? (Genel amag)

* Bu genel amaca yaklasmak icin bu miidahale ile neyi amagliyorsunuz. Bir baska deyisle proje
tamamlandiginda neye/nelere ulasmis olmayi amaghyorsunuz? (Ozel amaglar: Birden fazla olabilir,
fakat birbiri ile kuvvetli bir iliski icinde olmali, kopuk olmamali; bir baska deyisle bambaska iki proje
olacak sekilde birbirinden farkli olmamalidir)

Genel Amag:

Ozel Amaclar:

1.

2.

3.

Bu konunun kurumunuzla nasil bir ilgisi var?

02 Kurumun hedefleri ile iliskisi

e Uygulama ile kurumsal hedefler arasindaki baglar nelerdir?

e Ele alinan sorunun ve énerilen ¢éziim yollarinin kurumun varolus amaglari ile nasil bir bagi var?

e Kurumun kisa ve orta vadeli hedeflerinde bu projenin énerdigi ¢6ziimler ne sagliyor?

e Kurum bu projenin elde ettigi sonuglari nasil kullanacak?

e Kurumun uzmanliginin, tecriibesinin ya da yaklasiminin tarif edilen sorunun ¢éziimiinde nasil bir
katkisi olacak?

Bu miidahaleyi nasil gergeklestireceksiniz/ger¢eklestirdiniz?

03 Miuidahale Araglari/Etkinlikler
[En kisa anlatimlarla siralayiniz, etkinligin ya da diger araglarin resmi adlarini yazmayin, ne oldugunu
dogrudan anlatan betimleyici basliklar kullanin, hem uygulama yéntemini hem de hedefleri yansitsin:



egiticilere yetiskin egitimi, ilgili babalik farkindalik kampanyasi, Suriyelilere karsi 6nyargilarla miicadele
toplantilari, vb.]

Miidahaleyi gerceklestirirken yanimda ya da karsimda kimler var?

04 Paydaslar

[Tasarladiginiz ya da gergeklestirdiginiz projenin uygulanmasi asamasinda size destek olacak ya da
“onlara ragmen” bu midahaleyi gerceklestireceginiz ya da sonuglarindan kendileri agisindan olumlu ya
da olumsuz etkilenecek olan kisi ya da kurumlar kimler?]

Gug¢ ve yaklasim konusunda 1-10 arasinda paydaslari puanlayiniz. Yaklasim konusunda miidahaleye
olumluyaklasacak kurumlari+1 ve +10 arasinda, karsi cikacak kurumlari 1 ve 10 arasinda degerlendiriniz.

Paydaslar Giig Yaklasim

Yukarida listelediginiz paydaslari asagidaki grafikte yerlestirebilir, bu sekilde paydaslarinizin giic-
yaklasim grafigini olusturabilirsiniz.

Gilg
+10

Yaklagim
-10 0 +10

Ugiincii Adim: Gostergelerin Belirlenmesi

Bu kisimda da hedefimiz amaclariniza ulastiginizi anlama ve 6lcmeye yonelik araglari gelistirmeye zemin
hazirlamak. Gostergeler tiim sirecte size hatirlatmalar yapacak, uygulama esnasinda amaclarinizi ve
baslangicta neyi degisim olarak gérdtiglinlzi hatirlatacak bir referans noktasi islevi de goriyor. Gosterge
farkli izleme yontemlerinde de yogun bir sekilde kullanilan bir kavram ve genelde erisim sayisi, etkinlik
sayisi gibi sayisal degerlerle 6zdes disunillyor. Sosyal etki izlemede ise yine sayilardan ¢ok etkileri
anlasilir kilacak gostergelere ihtiyag var.
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Miidahalenin amagladigim etkiye ulasip ulasmadigini nasil dlgersiniz?

01 Gosterge tablosu

[Gergeklestiginiz muidahaleyi “basarnli” olarak degerlendirmenizi saglayacak seyler neler? Bu
degerlendirmeyi hangi veriler 1siginda yapabilirsiniz?]

Hangi 6zel amacin Gostergeler Gostergeler
gostergesi?

Or.0.A.1,0.A.2,...

02 Gostergelerin degerlendirilmesi

Rehber icerisinde detayl bir sekilde belirtilen kriterleri yukaridaki gostergeler ne kadar karsiliyor bunu

kontrol edin.
Gosterge Neyin Olgiilebilir Ulagilabilir ilgili mi? Olmasi Katihmci- Kapsayiciliga | Evrensel
Numarasi olciildugu mi? mi? gereken liga uygun uygun mu? olarak
tam olarak zamanda mu? gegerli mi?
belli mi? mi?
0.A.1,

Gosterge 1
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Dérdiincii Adim: Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Gostergeleri belirlemenin ardindan bu gostergeleri nasil Olgeceginizi segmeniz gerekiyor. Bu segim
asamasinda kendi finansal ve insan kaynaginiza uygun bir yontem se¢cmeniz daha uygun olacaktr.
Her izleme galismasi oldukca detayl ve kapsaml arastirma yontemleriyle de dnceden icerigi ve sikhigl
belirlenen gézlem calismalari ve masabasi calismalarla da gerceklestirilebilir. Onemli olan degisimin
adini koyabilecek kadar veriye sahip olmak. Calismanin derinligine kendi kaynaklarinizdan hareketle siz
karar vereceksiniz.

Mevcut Durum (Baseline)

Veri toplamaya baslamadan 6nce mevcut durumun iyi bir resmi ortaya konulmali. Eger proje sonrasi bir
degerlendirme yapiyorsaniz da 6ncesine dair veriler derlenmeli.

e Tanimlanan sorun tarifi ile ilgili en temel veriler neler?

¢ Bu konuda degisimi etkileyen baska calismalarda tarif edilmis faktorler neler ve her biri hangi
etkileri olusturuyor?

e Onerilen uygulama 6ncesi tanimlanan gostergelerle ilgili durum (gdstergelerin bazi) nedir?

¢ Halihazirda baska calismalarda verisi toplanan gostergeler var mi? Varsa neler?

* Yine baska calismalarda izlenmesi hedeflenen gostergelere benzer gostergeler var mi?
Varsa onlar bu ¢alisma agisindan neyi dlgebiliyor neyi 6lgemiyor?

e Bu sorularin yanitlanmasinda ortaya ¢ikan veri acigi nedir, hangi bilgilere ihtiyag var?

Veri toplama yontem(ler)i [zamanlama/akis sirasina gore]

Gostergeleri izlemeyi saglayacak verileri toplamak icin en etkili olacak yontemler siralanmali. Bu
yontemlerde erisilecek katimcilar tanimlanmali. Proje ekipleri, paydaslari, katiimcilari, hedef gruplari,
etkilenen gruplar gibi paydas analizinde belirlenen kisi ve kurumlar gézetilmeli. Tanimlanan 6zellikle de
onemli gorilen gostergelere dair verinin hangi yolla olusturulacagi belirlenmeli. Agikta kalan gosterge
olmamal.

Yontem Orneklem / hedef grup / hedef Sure (hafta/ay)
etkinlik / hedef mekanlar vb.
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Besinci Adim: Verilerin Toplanmasi ve Analiz

izlemenin son adiminda belirlediginiz izleme ydntemleriyle verileri toplamaniz ve bu verileri analiz
etmeniz ve sonrasinda da raporlamaniz gerekiyor.

Goriisme gergeveleri ve soru formlari

izleme calismasinda anket, derinlemesine goriisme, odak grup vb. katihmcilarin yer alacagi veri toplama
yontemlerine basvurulacaksa oncelikle bir gorlisme ¢ergevesinin olusturulmasi, sonra da goriismelerin
ne kadar yapilandiriimis olmasi gerektigine bagli olarak soru formlarinin olusturulmasi gerekir.

Katilimcr gézlem yapildiginda benzer sekilde bir izleme gercevesi olusturulmalidir. Cerceveden kasit
hangi bilgiyi toplamayi hedefledigimizin somutlastiriimasi, bir baska deyisle neyi merak ediyoruz,
karsimizdaki kisi ya da kisilere yonelik ne tir bir bilgiyi almak isimize yarar. Bu sorular, yani kendimize
sordugumuz sorularda belirleyici olan, etki degerlendirme ¢alismasi s6z konusu oldugunda, belirlenen
amaglar ve gostergeler olur.

Amaglarda tarifi yapilmis olan duruma ne kadar yaklastigimiz, neye ulasip neye ulasamadigimiz merak
konumuz. Bunun icin gostergeler bize kolaylik saglayan araclar. Amaclar ve gostergeleri baz alarak,
yukarda bahsettigimiz lizere, amagla uyumlu olan ya da olmayan, 6ngoérilmis olan veya olmayan,
olumlu ya da olumsuz etkileri a¢iga ¢cikarmaya calisiriz. Bu ylizden gériisme cercevemiz, bir yandan tarif
edilmis amag ve gostergeleri bir yandan da tarif edilmemis olsa da onlara paralel ve 6nemli olabilecek
degisimleri yakalayabilecek kapsamda olmalidir. Karsimizdaki katilimcilara ne soracagimiz ise gergeve
olustuktan sonra galisilmali. Direkt soracagimiz sorulari hazirlamaya baslamak verimli olmaz. Zira hangi
soruyu neden sordugumuz, yanitlari nasil yorumlayacagimiz belirleyici. Ek olarak eksik biraktigimiz bir
konu olup olmadigi icin de gerceveye ihtiyag vardir. Ayni zamanda iyi ¢alisilmis bir ¢cerceve sorulacak
sorulari olusturmayi kolaylastirir. Sorular hazirlandiginda da tek tek her sorunun cercevedeki hangi bilgi
arayisina yanit verdigini, olasi sonuglarin ne anlama gelecegi sorgulari ile sorular gézden gecirilmelidir.
Cercevedeki tim ihtiyaclarin karsilandigindan emin olunmali. Bu sekilde olusturulan soru formlari da
anlasilirlik, akis ve sire kriterleri etrafinda denenmeli, yani pilot uygulamalar yapilmalidir.

Analiz ve Rapor

Analizlerde amaclar ve gostergeler baz alinmalidir. Ancak mutlaka 6ngérilmemis, ya da amaclarla
dogrudan ilgisi olmayan etkilere de yer verilmelidir. Etkiler, sirasiyla 6dncelikle 6zel amaclar, sonra genel
amag sonra da kurumun amaglari ile birlikte degerlendirilmelidir.

Tum bu basliklarda ele alinan konular tarif ettiginizde raporunuz hazirdir. Raporun mutlaka projenin
hedefledigi degisim tarif etmesi ve elde edilen veriler 1siginda bu degisimin ne kadar gergeklestigini
ortaya koymasi gerekir. Veri gorsellestirme, sade ve anlasilir bir dil, ayri bir dokuman olarak okunabilecek
bir 6zet, raporun etkisini artirir.
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Makro sosyal etki degerlendirme igin ek notlar:

Yaptiginiz izleme faaliyeti her zaman tekil bir midahaleye odaklanmayabilir. Tekil bir midahaleye
odaklanmadigi noktada bir makro izlemeden bahsediyoruz.

Makro izleme Mikro izleme

Tekil midahaleler Farkli boyutlarin ele alindigi ¢coklu

mudahaleler

Kicik ya da blyik olcekli olabilir Kicik ya da blyik olcekli olabilir

Turkiye’de son 5 yil icerisinde ¢cocuk
haklari konusunda yiritilen tim proje
ve programlarin gocuk haklarina katkisina
yonelik rapor kaleme alinmasi ve geri

AB’nin yUratttgl bir programa dair golge
rapor kaleme alinmasi ve geri bildirim
verilmesi, bliyuk 6lgekli bir mikro izleme (tek
bir program, tek bir miidahale)

AB’nin yUrattigi bir program kapsaminda
ylritilen bir projeye dair uzman raporu
hazirlanmasi ve geri bildirim verilmesi kiguk
Olcekli bir mikro izleme 6rnegidir (tek bir

bildirim verilmesi bliyik 6lgekli bir konu
izleme, (tim projeler, coklu miidahaleler)
Belli bir program igerisinde ayni sorun
alaninda uygulanan projelerin toplamda

proje, tek bir miidahale) yarattigi degisimi inceleyen izlemeler

Yukaridaki form hem mikro hem de makro izlemeler icin gecerli. Ancak makro izlemede bazi basliklar
daha fazla detayh olmali ve ek ¢alismalar yapiimali.

Mevcut Durum Analizi: ilk olarak Makro izlemede konunun incelenmesi mikro izlemeye gére daha
kapsamli ve tiiketilmis bir calisma olmahdir. Makro izleme konuyla ilgili bir Glke raporu hazirlar nitelikte
bir kavramsal ¢erceve ve mevcut durum bazina oturmalidir. Bu ylizden mikro izlemelere gore en temel
fark mevcut durum analizidir.

Makro izlemenin ilk adimi kurumun odagina aldig1 soruna dair o gline kadar yiritilmus arastirmalarin
ve ilgili istatistiklerin derlenmesini odagina alir. Bu adim izleme tasarimi esnasinda belirlenen zaman
araligini (6rnegin son 5 yilda), bolgeyi ya da kapsami (6rnegin Tirkiye genelinde, cocuk isciligi alaninda
yapilan calismalar) da revize etmeyi ya da derinlestirmeyi saglayacak verilerin de derlenmesi icin
onemlidir.

Arastirmalarin derlenmesi i¢in var olan arama motorlarinda taramalar gergeklestirilebilir. Turkiye
hakkinda makro istatistiklere TUIK'in web sitesinden erisilebilir. Bunun yani sira konuyla ilgili
bakanliklarda ya da diger kamu kuruluslarinda da paylasiimis veriler olup olmadigi mutlaka kontrol
edilmelidir.

Ayni zamanda Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD, vb. uluslararasi kuruluslarin verileri,
Eurobarometer gibi diizenli yapilan arastirmalar, diger arastirma raporlari, TUBITAK arastirmalari ve
benzeri ikincil kaynaklar da bu asamada analize dahil edilebilir.
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T.C. Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan sivil topluma yonelik yiruttilen AB destekli
programlara iliskin detayli bilgiye su internet sitelerinden ulasilabilir:

www.ab.gov.tr

www.siviltoplumsektoru.org

www.siviltoplumdiyalogu.org

Co6zlim analizi: Makro izlemelerde baslangicta sorun analizi yapildigi gibi ¢c6zim analizi de yapilmahdir.
incelenen miidahalelerin disinda hangi ¢éziim yollari denenmis, 6grenilen dersler neler olmus,
gelistirilmis, Onerilmis ama uygulamaya gecilmemis ¢6zim onerileri olmus mu? Sorunun hangi
kisimlariyla ilgili coziimler daha sinirl kalmis, bir baska deyisle ¢6ziim uygulamalarinda bosluklar neler?
gibi sorular ¢6ziim analizinin ana sorularidir.
incelenen miidahalelerinin kendi amaclarinin yani sira bu amaclarin ¢éziim haritasinda nasil bir boslugu
doldurdugu diger yanitlanmasi gereken 6nem arz eden bir soru. Son olarak bunlarin disinda kalan ama
sorun ve ¢6zum iliskisi acisindan izlenmesi gereken hedefler neler olmali da 6nemli bir boyuttur. Zira
olusan etkilerin ne kadar izlenen midahaleden ne kadar bunun disindaki gelismelerden kaynaklandigi
onemlidir.

Gosterge analizi: Makro izlemelerde gostergelerin amaglarla iliskisi kadar, hiyerarsisi ve birbiriyle
iliskisi de dnemlidir. Kabaca her gostergeye esit derecede 6nem vermek iyi bir izleme igin etkili bir
yontem degil. Bir gosterge digerlerinin ¢ok 6tesinde bir dneme sahip olabilir. Bu ylizden gostergeleri
onem derecelerine gore gruplayarak izleme degerlendirmesinde bu diizeyleri dikkate almak 6nemlidir.
Bu gosterge hiyerarsisi ile ilgili husustur. Gostergelerde ikinci dnemli husus ise aralarindaki iliskidir. Tek
basina bir gostergenin sagladigl gori kadar, bir arada degerlendirildiklerinde ortaya ¢ikan fotograf da
degerlendirmeye degere katar. Bunu saglamak i¢cin mezo analiz yaklasimini éneriyoruz:

Mezo Analiz

Mezo analizde onceliklendirdigimiz gostergeleri birbiriyle “caprazliyoruz”, yani baska bir deyisle,
birbiriyle konusturuyor, ikisinin ortak bir sekilde bize sdyledigi yeni gdstergeyi setimize ekliyoruz. Ornegin
oncelikli gostergelerimizin “GondllilGgin artmasi” ve “Aktif yurttashgin artmasi” oldugu bir durumda
bu iki gostergeyi birlikte disinmek “Aktif yurttaslik konusunda adim atan gondillilerin orani” gibi bir
basari gostergesini Gretmemize yardimci olabilir. Siz de kendi konunuzun oncelikli gbstergelerinden
benzer bir sekilde sosyal etkiyi aramamizda kolaylik saglayacak gostergeleri tretebilirsiniz.

Oncelikli Gostergeler 0.G.2 0.G.3...

0.G.1

Yeni gbsterge Yeni gosterge

0.G.2

Yeni gosterge

0.G.3...




NOTLAR
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NOTLAR







Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla Tiirkiye Avrupa Vakfi
sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin gorislerini yansitmak zorunda degildir.





