Konuyu
Merkeze Alarak
Sosyal Etkiyi
Izlemek

STK'lar 1¢in

Konu Bazli Etki
lzleme Rehber]

222222222

» yada



()







Kunye
Katkida bulunanlar (A-2)

Aylin Ezgi Yilmaz
Ayse Pinar Gurer
Ceylan Ozlnel
Dr. Ulas Tol

Efe Can Coban
ELif Oztirk
Emirhan Ozkan
Gul icel

irem Aydas
Kubra Akkus
Mehmet Ali Caliskan

Rumeysa Camdereli

Yazarlar (A-2)
Ceylan Ozlnel
Dr. Ulas Tol

Emirhan Ozkan

Rimeysa Camdereli

Grafik Tasarim

Busra Yurtseven

Arastirma Tasarim, Saha ve Analiz
Yasama Dair Vakif (YADA Vakfi)
Toplumsal Etki Arastirmalari Merkezi (TEAM)

www.yada.org.tr

www.teamarastirma.com



http://www.yada.org.tr
http://www.teamarastirma.com/

icindekiler

I
+  Girig 1
+  Sosyal Etki Nedir? 3
+  Sosyal etki izleme ne degildir? 4
+  Sosyal Etki izleme Yaklasimi 4
+ Sosyal Etki Cesitleri ve Kategorileri 5
+ Konu Bazli Sosyal Etki izleme Nedir? 7
+  Birinci Adim: Konu izleme 8
+ Ikinci Adim: Amaclarin Belirlenmesi 10
+ Uclinct Adim: Gostergelerin Belirlenmesi 12
+ Dorduncu Adim: Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi 13
+  Besinci Adim: Verilerin Toplanmasi ve Analiz 14






STK'lar icin Konu Bazli Etki izleme Rehberi >>>> 03

YADA Vakfi olarak kuruldugumuzdan bugline Tirkiye'de sivil toplumun, 6zelde de formel ya da enformel sivil toplum
kuruluslarmin etkilerinin artirilmasi yoniinde faaliyetler gerceklestiriyoruz. Bu faaliyetler kapsaminda bircok farkli kuruma
danismanlik verdik, bircok farkli kurumun sosyal etki izleme faaliyetlerini gerceklestirdik. Bu tecrlibe isiginda ise ozellikle
sivil toplum kuruluslarinda éne ¢ikan eksikleri izleyerek rehberler olusturduk, edindigimiz birikimi sivil toplumla paylasmayi
ve kalici hale getirmeyi onemsedik.

Bu rehber de tam olarak boyle bir ihtiyactan yola ¢ikarak kaleme alindi. Bircok sivil toplum kurulusunun, 6zelde de insan
kaynagi ve finansal kaynak kisitlari Gnemli bir belirleyici olan kiiglk olcekli sivil toplum kuruluslarinin faaliyet gosterdikleri
konuya dair bilgi birikimlerinin ne kadar sinirli oldugunu gordik. Buradan hareketle dnce tek bir temaya, sonra bu tema
icerisinde tek bir konuya odaklanarak bir arastirma galismasi gerceklestirdik. Bu arastirmayla es zamanli olarak agik cagriyla
konuyla ilgili dogrudan faaliyet gosteren 10 STK'y1 sectik ve bu STK'larla danismanlik faaliyetleri ylrittik, onlarin projelerini
birlikte etki odakli bir sekilde revize ettik ya da yeni etki-odakli projeler kurgulamalari konusunda onlara rehberlik etmeye

calistik. Tim bu siirecin bize 6grettiklerini de bu rehberde sizlerle paylasiyoruz.






STK'lar icin Konu Bazli Etki izleme Rehberi >>>> 05

Sosyal etkiyi su sekilde tarif etmek mimkin: Herhangi bir etkinligin, eylemin, olayin, projenin, programin, bir baska deyisle
herhangi gibi bir miudahalenin ya da vakanin gergeklesmesiyle insanlar, topluluklar ya da toplumlar Gzerinde gozlemlenen

dogrudan ya da dolayli, planli ya da plansiz degisimler.

Sosyal Etki izlemede temel cikis noktasi izlenecek midahalenin sinirlarinin tespitidir. Sosyal etki izleme, disiniilenin aksine
bir veri toplama yontemi degil, daha ziyade veri toplama yaklasimidir. Sosyal etki degerlendirmesi icin ornegin bir proje
kapsaminda gerceklestirilen miidahale incelendiginde, midahalenin hedef grubunda, faydalanicilarda, paydaslarda nasil
bir degisim yarattigini tespit etmek icin farkli metotlar izlenebilir. Bir baska deyisle sosyal etki degerlendirme cercevesini
belirleyen sey veri toplama icin belirlenmis, tercih edilmis yontemler degil, miidahalenin olusturdugu degisimi nasil ele aldigi,

bir bagka deyisle inceleme yaklagimidir.

Sosyal etki kavramini derinlestirmeden once onunla ile genellikle gecisli olarak kullanilabilen bir dizi kavram uzerinde

durmakta ve sosyal etki degerlendirmeden farklarini not etmekte fayda var.
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Herhangi bir sosyal arastirma degildir. Sosyal arastirmalar herhangi bir konuyu sosyal/toplumsal boyutuyla ele alan
calismalardir. Her sosyal arastirmanin bir midahalenin yarattigi degisimi anlama hedefi olmasi gerekmez. Sosyal etki

arastirmalari ise, mutlaka bir vaka ya da midahalenin yarattigi degisim ile ilgilenir.

Her “izleme ve Degerlendirme” veya “Ol¢me Degerlendirme” calismalari da sosyal etki degerlendirmesi degildir. Onceki
bolimde aktarildigi gibi, “izleme ve Degerlendirme” calismalari genellikle proje, program ve etkinliklerin dnceden belirlenen
amaglar ve sinirlar icerisinde gerceklestirdigi ya da gergeklestiremedigi adimlari takip etmeye odaklanir. Ek olarak bu
calismalar projenin cikti ve sonuclari ile sinirli kalir. Projenin sinirlari dahilindeki basari ya da basarisizliklari takip etmeyi
hedefler. Sosyal etki degerlendirme ile dncelikle sonuclarin 6tesine gidip bu sonuglarin nasil bir degisim meydana getirdigi
ne tlr etkiler meydana getirdigi sorusturulur. Sosyal etki degerlendirme ile projenin sonuclarinin ortaya ¢ikardigi etkiler ile

birlikte proje hedeflerini ilgilendiren diger degisimleri de hesaba katar.

Etki izleme veya Etki Degerlendirme kavramlari ise sosyal izlemenin bir iist basligidir. Bir programin, projenin ya da etkinligin

etkisi sosyal, ekonomik, altyapiya yonelik, cevresel ve saglik alanlarinda karsilik bulabilir.

! ! ! ! !

L7 = = 4 4l

Girdi - Input Etkinlik Urlin Sonug-Hedef Sonug
(Para, hizmet, ik) (Output) (Outcome) (Result)

Midahalenin sinirlari

Sosyal etki yaklasiminda, bir midahale kapsaminda yapilan etkinliklere ve performansa degil, miidahalenin yarattigi
sonuclari ve degisimleri anlamaya oncelik verilir. Dolayisiyla bir proje, program, kampanya, etkinlik ve benzeri bir calismanin,

bir baska deyisle bir mudahalenin sosyal etkisini olgimlemek igin:

» Uygulamanin hedefleri,

» Bu hedeflere ulagsmak i¢in elde etmek istenen sonuglar ve

» Paydaslarda ve hedef grupta olusturmak istenen etkiler esas alinir, baslangictaki ve sonugtaki durumlarla
karsilastirilir.

Yani sosyal etki degerlendirmede mudahalenin nasil yapildigindan ziyade neyi degistirdigine, bu degisimlerin neye yol
agtiging, ne sagladigina, hangi kararlar Uzerinde etkili olduguna, hangi tutum ve/veya davranis degisikliklerine yol actigina

odaklanilir.
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Yukarida tarif edilen bitincll etki degerlendirme yaklasimi ile su katkilarin saglamasi hedeflenir:

» Projelerin, programlarin iyilestirilmesi, revize edilmesi, yenilenmesi
»  Kurumun hedefleri ile uygulamalarinin uyumlulugunun bitiincil olarak incelenmesi
» Basarilarin, anlamli degisimlerin resmedilmesi ve baska ¢alismalara ilham olacak sekilde hikaye edilmesi

» Hatalarin 6greticiliginden faydalanarak, rehber olacak sonuglara donustirilmesi.
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Sosyal etkinin tim boyutlariyla tespiti ve tamamlanmasi mimkin degildir. Sosyal etki izleme ¢alismasi bir miidahalenin

etkisini belirli sinirlar, kaynaklar ve olanaklar dahilinde belirleyebilir. Ancak her durumda projenin etkisinin resmedilmesi,

etkiyi artiracak revizyonlara gidilmesi i¢in onemlidir. Etki izleme ¢alismalari bir kurumun etkisini artirma konusunda giin

gectikce daha fazla onem verilen ve kurumsal stratejinin olusturulmasinda daha etkin bir yeri olan bir araca donusuyor.

Sosyal etki degerlendirmelerinde l¢ eksende degisimleri gozetmek, degerlendirmenin derinlestirilmesi acisindan onemlidir:

1. Amacla ortisme (amag¢ kapsaminda olup olmamasi), 2. Dolayim (Dogrudan/Dolayli), 3. Tasarim ile uyum (Ongorilen/

Ongorilmeyen), 4. Yon: (Olumlu/Olumsuz).

1. Amacla ortisme (amag kapsaminda olup olmamasi): Sosyal etki degerlendirmede ele alinan degisimlerin sadece

midahale sinirlarinda olmadigini belirtmistik. Oncelikle midahale tasarimindaki amaclara, niyetlere uyumlu ya da

uyumsuz degisimler de s6z konusu olur. Burada kasit amaca ters ya da amag dogrultusunda olup olmadigi degil, farkli

bir degisim olmasidir. Ornegin bir cevre projesi hi¢ konusu olmadigi halde olumlu ya da olumsuz bir toplumsal cinsiyet

etkisine yol agabilir. Bir baska deyisle degisimler amacla uyumlu ya da amag harici bir kapsamda olabilir.

2. Dolayim (Dogrudan/Dolayli): Diger yandan degisimler midahale tasarimindaki hedeflerle uyumlu olsa da mutlaka

dogrudan iliskili olmak zorunda degil. Hatta bazen dolayli bir degisim de midahalenin hedefleri kapsamindaki degisimleri

incelemek icin iyi gostergeler olusturabilir.

3. Mdudahalelerin dogrudan etkileri gibi dolayli etkileri de etki izlemenin Gnemli bir par¢asi. Projenin dogrudan paydaslariyla

birlikte hedef kitlesinde ve faydalanicilarda gerceklestirmeyi dngordigi degisim dogrudan sosyal etki iken, bu hedef

kitle ve faydalanicilarin etrafindaki farkli kisi ve kurumlardaki etkisi dolayli sosyal etkiyi olusturur. Etki halkalari dolayimi

disinda, amaclarla ilgili de dolayim s6z konusu olabilir. Bir baska deyisle projenin dogrudan amaglarina hizmet eden

degisimler olabilecegi gibi, dolayli olarak baska bir degisimi tetiklemesi suretiyle etki eden degisimler de olabilir.

4, Tasarim ile uyum (Ongorilen/Ongoériilmeyen): Bunun disinda ele alinan etkiler sadece proje tasariminda 6ngorilmuis

olanlarla sinirli olmaz, (amaca iliskili olsun ya da olmasin) midahalede 6ngorilmemis degisimler de 6nemli olabilir.

Ongorilmeyen etkiler, tasarimda hesaba katilmamis etkilerdir. Olumlu ya da olumsuz sonuglari olabilir.

5. Bir sosyal degerlendirme calismasinda degisimle ilgili bu dort faktori (@amacla uyum, ongorilme, degisim yonu

dolayimini) gézetmek ve ayni zamanda birlikte de degerlendirmek gerekir.

ve

6. YOn: Olumlu/Olumsuz: Son olarak miidahalenin sonucunda olumlu degisimler gozlemlenebilecegi gibi olumsuz olan

sonuglar da olabilir. Proje ve programlarin amagclari dogrultusunda elde ettigi sonuglar, hedeflerle ayni yonde ya da ters

yonde olabilir. Hatta projenin hedefleri arasinda yer almasa da bazi sonuclar projenin ya da kurumun isteyecegi ya da

istemeyecegi yonde olabilir. Sosyal etki calismasinda bu farklari ortaya koymak icin olumlu ve olumsuz etkilerin neler

oldugu incelenmeli.



Ongoriilmiis
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tilmemi

Ongori

<<

Amag kapsaminda

Onceden belirlenmis
miidahale amaclari,
baska bir deyisle projenin
amaclari dogrultusunda
elde edilen dogrudan
etkiler (Ornegin, kadinin
istihdama katilimina
yonelik gerceklestirilen
bir projenin kadinin
istihdamini artirmasi)

Dogrudan

Onceden belirlenmis
miidahale amaglari,
baska bir deyisle projenin
amaglari dogrultusunda
elde edilen dolayli
etkiler (Ornegin, kadinin
istihdama katilimina
yonelik gerceklestirilen
bir projenin Tiirkiye
ekonomisine olumlu katki
saglamasi)

Dolayli

Beklenmeden belirmis
ama amaca ulasilmasina
katki saglayan

(Grnegin, kadinlarin
istihdamina yonelik

bir projede, dogrudan
istihdama yonelik beceri
hedeflenirken 6zgiiven ve
“soft-skills” konusunda
sahada kesfedilen
ihtiyaca yonelik amacin
revize edilmesi ve etkinin
artirilmasi)

Dogrudan

Beklenmeden belirmis
ama amaca ulasilmasina
katki saglayan

(6rnegin, kadinlarin
istihdamina yonelik

bir projede, dogrudan
istihdama yonelik beceri
hedeflenirken 6zgiiven ve
“soft-skills” konusunda
sahada kesfedilen
ihtiyaca yonelik amacin
revize edilmesi ve
kadinlarin istihdam
alanlarinin artirilarak
ekonomiye katkilarinin
artirilmasi)

Dolayli

Dogrudan

Dolayli

Dogrudan

Dolayli

KONUYU MERKEZE ALARAK SOSYAL ETKiYi iZLEMEK

Amag kapsami
disinda Olumlu

Tahmin edilen yayilma
etkileri (spill-over)
(Grnegin, kadinlarin
istihdama katilima
yonelik gerceklestirilen
bir projenin katilan
kadinlarin kendilerini
giindelik hayatta ifade
etme becerilerini artirarak
hayatini kolaylastirmasi)

Tahmin edilen yayilma
etkileri (spill-over)
(Grnegin, kadinlarin
istihdama katilimina
yonelik gerceklestirilen
bir projenin ailelerinde de
doniisiime neden olarak
kadinlarin daha az siddete
ugramasina neden olmasi)

Hos siirprizler (Ornegin,
projenin gerceklestigi
donemde kadinlarin
istihdama katilimi
konusunda Tiirkiye'nin
giindemine oturan bir
olay gerceklesmesi ve
faaliyetlere olan ilginin
belirgin bir sekilde
artmasi)

Hos siirprizler (Ornegin,
projenin gerceklestigi
donemde kadinlarin
istihdama katiimina
yonelik bir tesvik paketi
aciklanmasi ve proje
sonucunda katilimcilarin
tamama yakininin
istihdama katilmasi)

Dogrudan

Dolayli

Dogrudan

Dolayli

Amag kapsami
disinda Olumsuz

Tahmin edilen riskler

ve yan etkiler (Ornegin
kadinlarin istihdama
katiimina yonelik
projenin kadinlarin
giindelik bakim yiikleriyle
de birlikte kadinlarin
giindelik hayatlarini
oncesinden daha zor hale
getirmesi)

Tahmin edilen riskler
ve yan etkiler (Ornegin,
kadinlarin istihdama
katiimina yonelik
gerceklestirilen bir
projenin aile icerisinde
direnci artirarak
kadinlarin ev igerisinde
catismalar yasamasi)

Felaket, aksilik, ters
tepme, yan etkiler
(Ornegin, projenin faaliyet
gosterdigi bolgede bir
dogal afet gerceklesmesi)

Felaket, aksilik, ters
tepme, yan etkiler
(Ornegin projenin faaliyet
gosterdigi donemde
kadinlarin calisma
hayatina katilimi da
dahil olmak iizere farkli
konularda olumsuz
soylemlerin giindeme
oturmasi ve projeye
katilimin olumsuz
etkilenmesi)
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» Olumlu veya olumsuz etkide
ne kadar payim var?

Siddet konusunda gerceklestirilen bir farkindalik egitimini ele alalim. Yapilan izleme
calismalari sonucunda bu farkindalik egitimlerinin beklenenden ¢ok daha olumlu oldugu tespit
ediliyor. Derinlikli bir sosyal etki Ol¢iimii ise bu sonucun ortaya c¢ikmasinda egitimden ¢ok
egitim doneminde gerceklesen ve siddet konusundaki toplumsal farkindaligi artiran bir kadin
cinayetinin etkili oldugunu ortaya koyuyor. Etkiyi degerlendirirken bu olayi dikkate almadan

sonuca varmak eksik kalacaktir.

Baska bir ornek: Erken yasta evliliklerle ilgili yiiriitiilen bir proje esnasinda ongoriilen ve
devam eden tartismalara katki saglayacak bir yasa veya politika degisikliginin gerceklestirilen
proje esnasinda yiiriirliige girmesi projenin etkisinin artmasinda bir carpan etkisi yaratir, ya da
benzer sekilde bir politika ya da yasada yapilacak olumsuz bir degisiklik projenin ¢iktilarina

da olumsuz etkide bulundugunda bir risk faktorii olacaktir.

Tiim bunlarin disinda da ekonomik kriz, catismalar, salgin gibi ongoriilmeyen olumsuz
durumlarin da proje ciktilarina ongoriilmeyen olumsuz etkileri olabilir. Yine projenin etkisini

bu faktorlerin disinda degerlendirmek miimkiin degil.

» Projeden kimler etkileniyor?

Belirli bir okulda ve belirli siniflarda gerceklesen cocuklara yonelik bir egitim projesinde
projenin giktilarinin dogrudan etkisini bu siniflarda egitime katilan ¢cocuklarda izlemek miimkiin
olur. Projenin dolayli etkisini anlamak igin bu ¢ocuklarin diger siniflardaki arkadaslaryla,
velileriyle, okulun bulundugu cevreye yakin bir parktaki diger cocuklarda bu projenin etkisinin

olup olmadigina bakmak gerekir.
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Formel ya da enformel yapilar olarak STK'lar, inisiyatifler, platformlar vb. baslangicta bir sorun tespiti yaparak yola ¢ikarlar.

Sivil toplum kuruluslari;

Belirli diizeylerde bilinirligi olan sorunlari “mesele” haline getirir, kegfeder

Bu meselenin ¢dzimi i¢in adimlar atar ve “mesele” haline getirdigi sorunu giindemlestirir,
Toplumun degil ortaya koyduklari fikrin temsilciligini yapar,

Sorunun ¢ozimi icin ¢6ziimi mimkiin kilacak karar vericilere oneriler ve modeller gelistirir,

“Meselesini” farkli boyut ve sekillerde izler, raporlar ve kamuya acik paylasir.
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Bu adimlar, sivil toplum kuruluslarinin daha etkili olmasi igin merkezi dnem tasir. Ancak sahada zaman icerisinde STK'larin
bu adimlardan uzaklastigi ve konularindan ¢ok kendi kurumlarinin itibarini ya da sorunun ¢éziiminden ¢ok performanslarini
oncelediklerini gorliyoruz. Kurumlar kendi surdurilebilirlikleri icin ya yaptiklari etkinlikleri bir modele donustirmeden
hizmet alanlarini gelistirmeye odaklaniyor, bu sekilde de karar mekanizmalarindan ya da hizmet saglamasi gereken merkezi
ya da yerel yonetimlerden “rol ¢aliyor” ya da birbirinden bagimsiz, baslangicta tespit ettikleri sorun alanina dogrudan
cevap vermeyen ancak finansal kaynak Uretmelerine vesile olan calisma alanlarinda kisa sureli, uzmanlik ya da derinlesme
konusunda kisitli projeler Uretiyorlar. Bunun oniine gecmek icin kurumlarin kendi calisma yaptiklari konu ve aktorleri

konusunda detayli bilgiye sahip olmasi gerekiyor.

Sosyal etkinin s6z konusu olmasi icin yapilan miidahalenin sorunun ¢6zimi konusunda atilan tim adimlar igerisinde bir
boslugu doldurdugundan emin olmak gerekir. Bu da ancak yapilacak ¢alismalar dncesinde, ilk asamada bir konu izleme

calismasi yapmak ile mimkiin.

» Birinci Adim: Konu izleme

Konu izlemenin ilk asamasi kurumun yaptigi calismanin calistigl sorun alaninin dogru tespit edilmesiyle mimkin olur.

Sorulabilecek ilk ve en temel sorular sunlar olabilir:

» Calismayi yapan kurum hangi sorunun ¢ozimu icin yola ¢ikti?

» Calismayi yapan kurum son donemde hangi sorun alanina odaklandi ya da odaklanmayi planliyor?

izlemenin gerceklesebilmesi icin sorun alaninin sinirlandirilmasi gerekiyor.

Tematik sinirlama: Ornegin kurum baslangicta genclik alaninda calismak icin yola ¢ikmis olabilir. Genglerden olusan bir 6z
orglt oldugu icin genclerin sorunlarini ¢ozmek istiyor olabilir. Bunun icin farkli alt konularda calismalar yapiyor olabilir:
Genglerin karar mekanizmalarinda yer almasi, genglerin siyasette temsili, genglerin istihdama ve egitime katilimi vb. Kurum

konuyu bu alt konulardan birine sinirlandirabilir.

Bolgesel simirlama: Kurum yerel faaliyet gosteren bir kurum oldugu icin kendi konusunda gercgeklestirilen bolgesel
calismalarin izlemesini gerceklestirmek isteyebilir. Bolgede calismalari, aktorleri derlemek ve bu yolla da konuya dair temel
bosluk alanlarini tespit etmek isteyebilir. Ornegin Marmara Bolgesi'nde yiritilen genclik calismalarimin izlenmesi bir konu

izleme calismasinin konusu olabilir.

Konunun sinirlari belirlendikten sonra konuya yonelik online ortamda bir masabasi calismasi ylritilmesi zorunluluktur. Bu

calisma esnasinda online ortamda cevaplanabilecek sorular:
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Secilen konuda son 5-10 yil icerisinde

» Tirkiye ve diinyada 6nemli bir gelisme yasanmis mi? (Mevzuat degisikligi, toplumsal bir degisime neden olan bir olay,
uluslararasi bir anlasma vb.)

» Arastirma(lar) yapilmis mi? Arastirmalar hangi noktalara odaklanmis, nasil sorunlari 6ne ¢ikarmis?

» Alanda hangi kurumlar (6zellikle merkezi kamu ve yerel yénetimler) faaliyet géstermis? Bu kurumlar hani noktalara
odaklanmis, nasil sorunlari one ¢ikarmis?

» Alanda hangi sivil toplum kuruluslari faaliyet gostermis? Bu kurumlar hani noktalara odaklanmis, nasil sorunlari one
¢lkarmig?

» Alanda hangi projeler yapilmis? Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletler (BM) kuruluslari basta olmak lzere verilen

destekler hangi projelerde odaklanmis, hangi ¢ozimler nasil etkiler olusturmus?

Bu sorulara internet Uzerinden tarama yaparak bulunan tum cevaplar edinildikten sonra belirli soru isaretleri dne ¢ikacaktir.

Bu sorularin cevaplanmasi ise uygulama asamasinda miumkin olabilir.

Masabasi calismasinda one ¢ikan ancak masabasi taramayla cevaplanamayan sorulara uygulama asamasinda cevap
aranir. Uygulama calismasinin boyutlari konu izlemesini gerceklestiren kurumun insan kaynagi ya da finansal kaynaginin

sinirliliklarina gore belirlenebilir. Yapilabilecek temel calismalar:

» Paydas goriismeleri/derinlemesine goriismeler
» Anket calismasi

» 0Odak grup calismasi olabilir.

Burada secilen konuya dair masabasi calismasinda cevapsiz kalan noktalara odaklanmak gerekir. Ozellikle alanda onemli
etkiye sebep olmus proje ya da faaliyetlerin yurutlculeriyle gorismek ve onlardan yurutulen projelerle ilgili bilgi almak alani
anlamak agisindan onemlidir. Gorismeler haricinde alandaki kurumlara ortak sorular sorulup yine alana dair goruslerine
basvurulabilir ya da yine alandaki uzmanlar bir araya getirilip odak grup calismalari gerceklestirilebilir. Tum bu faaliyetler
konunun halihazirda Tiirkiye'de ve diinyada nasil ele alindigini ve nasil bir degisimin gerceklestigini ve hangi noktalarda

eksikler oldugunu anlamayl mimkun kilar.

Analiz asamasinda tiim elde edilen veriler iizerinden

» Konudaki temel gelismeler ve var olan duruma yonelik tespitler

»  Gelisim ve bosluk alanlari

Konusunda bir derleme calismasi yapmak hedefleniyor. Bu sekilde daha etkili calismalar yapabilmek i¢cin hem kurumun
kendisine hem de sahada calisacak diger kurumlara bir yol haritasi ¢ikarmak mimkin hale geliyor. Bu yol haritasinin
¢ikarilmasinin ardindan kurum icin bir halihazirda yurutilen bir projenin izlenmesi ya da yeni bir proje kurgulanmasi

mumkin hale gelebilir.
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» iIkinci Adim: Amaglarin Belirlenmesi

Bu kisimda mudahalenizin amaglari konusunda bir netlesmeye gideceksiniz. Elinizde bir proje dokiimani olup dokimanda
genelamacve 6zelamaclarinizbelliolsada busorularatekrar kendinize sormanizitavsiye ediyoruz. Genelamaglarinyaptiginiz
bir ya da daha fazla ya da belirli sureli miidahalelerin sonrasinda yaklasilabilir, 6zel amaclarin da yaptiginiz miudahalelerle
dogrudan ulasilabilirolmasina dikkat etmeniz gerekiyor. Aynizamanda belirlediginiz midahalenin kurumunuzun uzmanligiyla
ya da stratejisiyle uyumlu olmasi ve midahaleyi “kimlerle ve kimlere ragmen” gerceklestirdiginizin farkinda olmak ve bunlari
listelemek de kritik Gnem tasiyor. Son olarak da artik aktiviteleri/faaliyetleri tim belirledigimiz ¢oziim 6nerisi ve amaclardan
yola ¢lkarak belirlediginize emin olmalisiniz. Hatirda tutmanizda fayda var: Kag etkinlik yaptiginiz, kag kisiye ulastiginizdan

cok neyi degistirdiginize, neyi degistirmeyi hedeflediginize odaklandiginiz bir siire¢ dneriyoruz.

Uzun ve kisa vadede nasil bir etki amagliyorum?

Genel Amag ve Ozel Amaglar

» Bu mudahale ve sonrasinda gerceklestireceginiz diger midahaleler sonrasinda nasil bir noktaya ulasmayi
hedefliyorsunuz? (Genel amag)

» Bugenelamaca yaklasmakicin bu midahale ile neyi amacliyorsunuz. Bir baska deyisle proje tamamlandiginda neye/
nelere ulasmis olmayi amacliyorsunuz? (Ozel amaclar: birden fazla olabilir, fakat birbiri ile kuvvetli bir iliski icinde

olmali, kopuk olmamali; bir baska deyisle bambaska iki proje olacak sekilde birbirinden farkli olmamali)

Bu konunun kurumunuzla nasil bir ilgisi var?

Kurumun hedefleri ile iligkisi

» Uygulama ile kurumsal hedefler arasindaki baglar nelerdir?

» Ele alinan sorunun ve onerilen ¢oziim yollarinin kurumun varolus amaglari ile nasil bir bag var.
» Kurumun kisa ve orta vadeli hedeflerinde bu projenin onerdigi ¢ozlimler ne sagliyor?

» Kurum bu projenin elde ettigi sonuglari nasil kullanacak?

» Kurumun uzmanliginin, tecribesinin ya da yaklasiminin tarif edilen sorunun ¢oziiminde nasil bir katkisi olacak?

Bu miidahaleyi nasil gerceklestireceksiniz/gerceklestirdiniz?

Miidahale Araglari/Etkinlikler

[En kisa anlatimlarla siralayiniz, etkinligin ya da diger araclarin resmi adlarini yazmayin, ne oldugunu dogrudan anlatan
betimleyici basliklar kullanin hem uygulama yontemini hem de hedefleri yansitsin: egiticilere yetiskin egitimi, ilgili

babalik farkindalik kampanyasi, Suriyelilere karsi onyargilarla micadele toplantilari, vb.]
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Miidahaleyi gerceklestirirken yanimda ya da karsimda kimler var?

Paydaslar

[Tasarladiginiz ya da gerceklestirdiginiz projenin uygulanmasi asamasinda size destek olacak ya da “onlara ragmen” bu
muidahaleyi gerceklestireceginiz ya da sonuglarindan kendileri agisindan olumlu ya da olumsuz etkilenecek olan kisi ya

da kurumlar kimler?]

Giic ve yaklasim konusunda 1-10 arasinda paydaslari puanlayiniz. Yaklasim konusunda miidahaleye olumlu yaklasacak
kurumlari +1 ve +10 arasinda, karsi ¢ikacak kurumlari -1 ve -10 arasinda degerlendiriniz.

Paydaslar Gii¢ Yaklasim

Yukarida listelediginiz paydaslari asagidaki grafikte yerlestirebilir, bu sekilde paydaslarinizin giic-yaklasim grafigini

olusturabilirsiniz.

Giic
-10

Yaklagim
10 0 -10

\ 4
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» Uglincii Adim: Gostergelerin Belirlenmesi

Bu kisimda da hedef amaclariniza ulastiginizi anlama ve dlgmeye yonelik araclari gelistirmeye zemin hazirlamak. Gostergeler
tim slrecte size hatirlatmalar yapacak, uygulama esnasinda amagclarinizi ve baslangi¢ta neyi degisim olarak gordiugiinizu
hatirlatacak bir referans noktasi islevi de gortyor. Gosterge farkli izleme yontemlerinde de yogun bir sekilde kullanilan
bir kavram ve genelde erisim sayisi, etkinlik sayisi gibi sayisal degerlerle 6zdes dustliniiliyor. Sosyal etki izlemede ise yine

sayilardan cok etkileri anlasilir kilacak gostergelere ihtiyag var.

Miidahalenin amagladigim etkiye ulasip ulasmadigini nasil élcersiniz?

1. Gosterge tablosu

[Gerceklestiginiz midahaleyi “basarili” olarak degerlendirmenizi saglayacak seyler neler? Bu degerlendirmeyi hangi

veriler 1siginda yapabilirsiniz?]

Hangi 6zel amacin gostergesi? Gostergeler Veri kaynagi

1 Or.0.A.1,0.A.2,...
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2. Gostergelerin degerlendirilmesi

Rehber icerisinde detayli bir sekilde belirtilen kriterleri yukaridaki gostergeler ne kadar karsiliyor bunu kontrol edin.
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» Dorduncu Adim: Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Gostergeleri belirlemenin ardindan bu gostergeleri nasil olceceginizi se¢meniz gerekiyor. Bu secim asamasinda kendi
finansal ve insan kaynaginiza uygun bir yontem se¢cmeniz daha dogru olacaktir. Her izleme calismasi olduk¢a detayli ve
kapsamli arastirma yontemleriyle de onceden icerigi ve sikligi belirlenen gozlem calismalari ve masabasi ¢alismalarla
da gerceklestirilebilir. Onemli olan degisimin adini koyabilecek kadar veriye sahip olmak. Calismanin derinligine kendi
kaynaklarinizdan hareketle siz karar vereceksiniz.

1. Mevcut Durum (Baseline)

Veri toplamaya baslamadan once mevcut durumun iyi bir resmi ortaya konulmali. Eger proje sonrasi bir degerlendirme

yaplyorsaniz da oncesine dair veriler derlenmeli.

» Tanimlanan sorun tarifi ile ilgili en temel veriler neler?

» Bu konuda degisimi etkileyen baska ¢alismalarda tarif edilmis faktorler neler ve her biri hangi etkileri olusturuyor?
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» Onerilen uygulama 6ncesi tanimlanan gostergelerle ilgili durum (géstergelerin bazi) nedir?

» Halihazirda baska ¢alismalarda verisi toplanan gostergeler var mi? Varsa neler?

» Yine baska calismalarda izlenmesi hedeflenen gostergelere benzer gdostergeler var mi? Varsa onlar bu ¢alisma
acisindan neyi olgebiliyor neyi dlgemiyor?

» Busorularin yanitlanmasinda ortaya ¢ikan veri agigi nedir, hangi bilgilere ihtiyag var?

Orneklem / hedef grup /

Yontem hedef etkinlik / hedef mekanlar vb.

Siire (hafta/ay)

2. Veri toplama yontem(ler)i [zamanlama/akis sirasina gore]

Gostergeleri izlemeyi saglayacak verileri toplamak icin en etkili olacak yontemler siralanmali. Bu yontemlerde erisilecek
katilimcilar tanimlanmali. Proje ekipleri, paydaslari, katiimcilari, hedef gruplari, etkilenen gruplar gibi paydas analizinde
belirlenen kisi ve kurumlar gozetilmeli. Tanimlanan ozellikle de onemli goriilen gostergelere dair verinin hangi yolla

olusturulacagi belirlenmeli. Acikta kalan gosterge olmamali.

» Besinci Adim: Verilerin Toplanmasi ve Analiz

izlemenin son adiminda belirlediginiz izleme yontemleriyle verileri toplamaniz ve bu verileri analiz etmeniz ve sonrasinda

da raporlamaniz gerekiyor.

1. Goriisme cerceveleri ve soru formlari

izleme calismasinda anket, derinlemesine goriisme, odak grup vb. katilimcilarin yer alacagl veri toplama yéntemlerine
basvurulacaksa oncelikle bir gorisme cercevesinin olusturulmasi, sonra da gorismelerin ne kadar yapilandirilmis olmasi

gerektigine bagli olarak soru formlarinin olusturulmasi gerekir.

Katilimci gozlem yapildiginda benzer sekilde bir izleme gergevesi olusturulmali. Cerceveden kasit hangi bilgiyi toplamayi

hedefledigimizin somutlastirilmasi, bir baska deyisle neyi merak ediyoruz, karsimizdaki kisi ya da kisilere yonelik ne tir bir
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bilgiyi almak isimize yarar. Bu sorular, yani kendimize sordugumuz sorularda belirleyici olan, etki degerlendirme calismasi

soz konusu oldugunda, belirlenen amaclar ve gostergeler olur.

Amaclarda tarifi yapilmis olan duruma ne kadar yaklasti§imiz, neye ulasip neye ulasamadigimiz merak konumuz. Bunun igin
gostergeler bize kolaylik saglayan araclar. Amaclar ve gostergeleri baz alarak, yukarda bahsettigimiz tizere, amacla uyumlu
olan ya da olmayan, 6ngorilmis olan veya olmayan, olumlu ya da olumsuz etkileri agiga ¢ikarmaya galisiriz. Bu yiizden
gorusme cercevemiz, bir yandan tarif edilmis amag ve gostergeleri bir yandan da tarif edilmemis olsa da onlara paralel
ve onemli olabilecek degisimleri yakalayabilecek kapsamda olmali. Karsimizdaki katilimcilara ne soracagimiz ise gerceve
olustuktan sonra calisilmali. Direkt soracagimiz sorulari hazirlamaya baslamak verimli olmaz. Zira hangi soruyu neden
sordugumuz, yanitlari nasil yorumlayacagimiz belirleyici. Ek olarak eksik biraktigimiz bir konu olup olmadigiicin de cerceveye
ihtiyag var. Ayni zamanda iyi calisilmis bir cerceve sorulacak sorulari olusturmayi kolaylastirir. Sorular hazirlandiginda da
tek tek her sorunun gercevedeki hangi bilgi arayisina yanit verdigini, olasi sonuclarin ne anlama gelecegi sorgulari ile sorular
gozden gecirilmeli. Cercevedeki tlim ihtiyaclarin karsilandigindan emin olunmali. Bu sekilde olusturulan soru formlari da

anlasilirlik, akis ve sure kriterleri etrafinda denenmeli, yani pilot uygulamalar yapilmali.

Analiz ve Rapor

Analizlerde amaclar ve gostergeler baz alinmali. Ancak mutlaka 6ngdriilmemis, ya da amaclarla dogrudan ilgisi olmayan
etkilere de yer verilmeli. Etkiler, sirasiyla oncelikle 0zel amaglar, sonra genel amag sonra da kurumun amaclari ile birlikte

degerlendirilmeli.

Tum bu basliklarda ele alinan konulari tarif ettiginizde raporunuz hazir. Raporun mutlaka projenin hedefledigi degisim tarif
etmesi ve elde edilen veriler 1s1ginda bu degisimin ne kadar gergeklestigini ortaya koymasi gerekir. Veri gorsellestirme, sade

ve anlasilir bir dil, ayri bir dokuman olarak okunabilecek bir 6zet, raporun etkisini artirir.
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