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GIRig

Bu rehber, YADA tarafindan, isve¢ Konsoloslugu'nun
destegi ile yuritllen “Increasing the Advocacy Capacities
of Women's CSOs (Kadin Odakli STK'larin Savunuculuk
Kapasitelerinin Artirilmasi)” Projesi kapsaminda

kaleme alindi. Rehber, proje kapsaminda toplumsal
cinsiyet odakli sivil toplum kuruluslarinin katiimiyla
gerceklestirilen “STK'lar icin Sosyal Etki, Savunuculuk ve
iletisim Programi” baslikli atdlye ve danismanlik serisinin
bir ciktisi. Bu siirecte sivil toplum, savunuculuk, sosyal
etki ve iletisim kavramlari etrafinda gerceklestirilen
tartismalarin, yaklasimlarin ve érneklerin derlenmesi

ve STK'lar icin sosyal etki konusunda temel bir metnin
ortaya cikarilmasi hedeflendi.

Rehberde bu tecriibeler 1siginda;

« Sivil toplum nedir, ne ise yarar?

« Sosyal etki nedir, ne degildir?

« Sosyal etki odakli tasarim ve sosyal etki izleme nasil
yapilir?

« Sosyal etki iletisimi icin dijital imkanlar neler?

sorularina cevap vermeyi hedefliyoruz.




SIVIL TOPLUM NEDIR? NE iSE YARAR?

Sivil toplum kuruluslari;
Sivil toplum kuruluslari bu noktada farkli kurumlardan

« Belirli dizeylerde bilinirligi olan sorunlari “mesele” farkl sekillerde ayrilir ve 5zginlesir:

haline getirir, kesfeder

o Siyasi partilerden farklidir. Siyasi partiler
amaglarini hayata gecirebilmek icin iktidar talep
ederler. STK'larin iktidar talepleri yoktur. Ancak karar
vericileri ve kural koyuculari etkilemek isterler. Yani,
iktidarin giiciinu paylasmayi talep ederler.

o Akademiden farklidir. Akademi “bilgi igin bilgi”
Uretirken, sivil toplum “etki icin bilgi” Uretir.
Akademi bilgiyi bilgi Giretme amaciyla yaparken sivil
toplum ¢6ziim odakl bilgi Gretir.

« Bu meselenin ¢ozimi icin adimlar atar ve “mesele”
haline getirdigi sorunu giindemlestirir,

» Toplumun degil ortaya koyduklari fikrin
temsilciligini yapar,

» Sorunun ¢éziimd igin ¢6zimi mimkin kilacak karar
vericilere oneriler ve modeller gelistirir,

« “Meselesini” farkli boyut ve sekillerde izler, raporlar
ve kamuya acik paylasir.

Sorunlari 32::;?; Izler,
kesfeder, “Mesele'yi Sneril raporlar ve “Etki” icin
“mesele” . - onertierve kamuya agik bilgi tiretir
_ . giindemlestirir modeller raporlar
haline getirir L P
gelistirir




SAVUNUCULUK

Kesif, gindemlestirme, dneri ve modeller gelistirme
asamalarinin hepsi savunuculuga karsilik gelir.

Savunuculuk, bir sorunun ¢éziimiini gerceklestirecek
her kimse onu harekete gecirmeye calismaktir.

Bu sorunu STK kendisi ¢c6zmeye calisirsa bu
savunuculuk degil hizmet olur.

Savunuculugun gerceklesebilmesi icin gerekli zemini
olusturma ve savunuculuk yapan STK ve orgdtleri
glclendirme de savunuculuga dahildir.

SAVUNUCULUGUN ASAMALARI:

Guiclendirme

Harekete gecirme

Temsiliyet

Temsiliyet asamasi: Ortaya cikma ve bir fikri temsil
etme asamasidir.

Harekete gecirme: Atolyeler veya toplantilarla,
temsil edilen fikrin ve konunun baskalari tarafindan
konusulmasini saglamaktir.

Giiclendirme: Konuya bir ilgisi olan “baskalarini”
(baska kurumlari) sahaya ¢cekmektir. Bu asamada baska
derneklere, inisiyatiflere vb. yol agma ya da rehber olma
noktasina gelinebilir.




SOSYAL ETKi NEDIR, NE DEGILDIR?

Sosyal etki, gerceklestirilen bir miidahale (intervention)
sonucunda (program, proje, kampanya, etkinlik) ortaya
cikan sosyal, toplumsal sonuclar olarak 6zetlenebilir.
Sosyal etki calismalarti ilk olarak 1970’lerde, cevre
projelerinin gevresel etkilerinin yani sira toplumsal
etkilerinin de incelenmesine yonelik zorunluluklarin
ortaya cikmasiyla baslamistir.

Sosyal etki konusunda temel iki kavram, sosyal etki
odakli tasarim ve sosyal etki izleme olarak karsimiza
cikar.

Sosyal etki odakli tasarim; program, proje, kampanya,
etkinlik... vb. topluma yonelik olan ya da olmayan
midahalelerin sosyal etkisini gozeterek yapilan
tasarimdir. Sosyal etki izleme ise gerceklestirilen

bir programin, projenin, kampanyanin, etkinligin... vb.
yani bir midahalenin sosyal etkisinin, toplum {izerinde
yarattigi degisimin izlenmesidir. Sosyal etki izleme
sosyal etki odakli tasarlanan ya da tasarlanmayan tim
mudahaleler icin gerceklestirilebilir, ancak sosyal etki
odakli tasarlanan bir projenin sosyal etkisini izlemek
daha kolaydir ve ciktilari daha kolay takip edilebilir. Bu
bolimde hem sosyal etki odakli tasarima hem de sosyal
etki izlemeye yonelik yaklasim ve tartismalara yer
veriyoruz.




SOSYAL ETKi ODAKLI TASARIM VE SOSYAL ETKi IZLEME

ADIMLAR

Birinci adim: Kurumun stratejisinin ve miidahalenin
uygunlugunun ve “meselenin” ¢6ziimiine ne kadar
hizmet ettiginin belirlenmesi

ikinci adim: Sorunun tespiti ve ulasilabilir 6zel amag
ve yaklasilabilir genel amacin belirlenmesi

Ugiincii adim: Hedef grubun, faydalanicilarin ve
paydaslarin belirlenmesi

Dérdiincii adim: Muhtemel sosyal etkinin tespiti ve
géstergelerin belirlenmesi

BiRINCi ADIM:
KURUMUN STRATEJiSi VE MUDAHALENIN HEDEFI KONUYA NE
KADAR HIZMET EDIYOR?

Sosyal etki odakli tasarim gerceklestirmek isteyen bir
sivil toplum kurulusunun belirli bir konu, bir “mesele”
icerisinde dncelikle temsil ettigi pozisyonu tayin ve tarif
etmesi gerekir. Bu pozisyon bir baska deyisle o sivil
toplum kurulusunun kurulus amacini ve ulasmak istedigi
hedefleri, merkezine aldigi “meselenin” ¢6ziimiinde
oynayacagdini tahayyil ettigi rolleri temsil eder.

Kendini anlatmaya ikna olmus bir STK'nin sonraki

adimi neyi, kimlere, nasil anlatacagini belirlemesidir.

Bu da tek tarafli ve birbirinden bagimsiz etkinlikler,
eylemler olarak degil, stratejik bir dnceliklendirmeyle,
birbirine hizmet eden, etkilesimi hedefleyen bir dizi
faaliyet olarak ele alinmalidir. Esas hedef; kurumun
pozisyonunu etkili hale getirecek, sonrasinda da ele
aldigi “meselenin” ¢6ziimiine odakli adimlarin ne
oldugunu iyi tanimlamak ve o adimlara ydnelik iyi
hedefler belirlemektir.




IKINCI ADIM: N
ULASILABILIR OZEL AMAC, YAKLASILABILIR GENEL AMAC

Ozel amac kurumun faaliyetleri sonucunda ulasabilecedi,

tamamlayabilecegi hedefleri tanimlar. Genel amag ise
6zel amag tamamlandiginda yaklasilan genel stratejidir.
Genel amaca kisa vadede erisilemeyebilir, birden fazla
6zel amacin gerceklestirilmesi, kurumu genel amacina
yakinlastirir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarinin
ulasilabilir 6zel amacg ve yakinlasilabilir genel amag
tayin etmesi gerekir. Her proje/etkinlik kendi 6zel
amacini tasir ve tamamlandiginda kurumu genel amaca
yakinlastirir, ulasmada katkida bulunur.

YAKLASILABILIR GENEL AMAC

Kiz cocuklarinin belirli bir spor faaliyeti araciligiyla
toplumsal cinsiyet farkindaliginin artirilmasi ve
glclendirilmesine ydnelik gelistirilen bir projenin amaci
“toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirmak”
olarak ifade edildiginde bu genel amaca belirli sire
zarfinda bu gerceklestirdigimiz proje ve hatta belki de
binlerce proje yoluyla dahi ulasmamiz miimkin degildir.

Ancak genel amaci, “x sehrindeki kiz cocuklarinin spor
faaliyeti araciligiyla toplumsal cinsiyet farkindaliginin
artirilmasi ve giiglendirilmesi” olarak ifade edersek

ve buradaki 6zel amaglar oncelikle belirli okullarda
faaliyetler yiriitmek, sonrasinda bu alana iliskin
ozellesmis kurumlarin ve bu konudaki 6nemli karar
vericilerin giindemine bu konuyu getirmek oldugunda
genel amaca belirli bir siire zarfinda ulasmamiz
mimkin olabilecektir.

Sorun tespiti sosyal etki degerlendirmesinin ilk
asamasini olusturur. Sorun tespitinin ardindan farkl
genel amaclarla farkli etkiler hedeflenebilir.

Genel amag belirlenirken bir “Gtopya” kurulmamali.
Genel amag yakinlasilabilir olmali. Genel amaglardan yola
cikarak program/projeye dair hedeflenen 6zel amaclarin
ise ulasilabilir olacak sekilde kurgulanmasi gerekir.

Genel ve 6zel amag belirlenirken asagidaki kriterler goz
oniinde bulundurulmalidir:

« llgililik: Belirlenecek genel ve 6zel amacin kurumun
kurulus amaci ve faaliyet alani ile baglantili, ilgili
olmasi gerekir.

« Teknik Uygulanabilirlik: Belirlenen amacin, segilen
bolge/iilke/hedef grup/paydaslar icin teknik olarak
uygulanabilir olmasi gerekir.

« Politik ve Sosyal kilttirel Yapilabilirlik/Kabul
edilebilirlik: Secilen amaca yerel otoritelerin verdigi/
vermedigi destek amacin gerceklestirilmesinde
muhim bir kriterdir. Amaglar belirlenirken, mevcut
politik ve sosyokltirel iklimin dikkate alinmasi
gerekir.

« Cozime Katkida Bulunma: Sivil toplum kuruluslari,
ele aldiklart meseleyi c6zmeyi, ortadan kaldirmayi
degil, coziimiine katkida bulunmayi hedeflemeli.

« Sorumluluk: Belirlenen amac, konuyla ilgili
paydaslardan rol calmamalari, sorumluluklari
tamamlayan yahut hatirlatan, cagiran bir metot
secilmeli.
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Output (Uriin) ve Outcome (Ciktilan)

Bir program/proje ya da etkinligin gerceklesmesi
sonucunda belirli materyaller ortaya koyulabilir (brosdir,
kitapcik, rapor, final raporu vb.). Bunlar projenin Grinleri
olarak adlandirilir. Ancak projenin Urlinleri haricinde

de katiimcilarin farkindaliginin artirilmasi, toplumsal

bir tartismaya katki sunulmasi gibi belirli hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik adimlar atilmaktadir. Bunlar
da program/proje ya da etkinliklerin giktilari olarak
adlandirilir.

» Projenin ciktilari (Outcome) projenin 6zel amaclariyla
ilgidir.

 Projenin etkisi ve sonuclari ise (Impact & Result)
genel amaclariyla ilgilidir.

Ucinci ApIM:
HEDEF GRUP, FAYDALANICI/YARARLANICI, PAYDAS

Sosyal etki odakli bir tasarim gelistirmenin en 6nemli
6gelerinden biri dinleyiciyi tarif etmek ve kiimelemek
bir STK, yapacagi midahalenin sosyal etkisini de
ongormeye yonelik nemli adimlar atmis olur.

STK'lar ¢cogunlukla magdur odakli bir proje tasarimi
gerceklestirdiginden, projenin etrafindaki tim 6zneleri
de magdura esitliyor ve tekillestiriyor. Magduru
gliclendirme ihtiyacini yok saymadan, magduriyete
sebebiyet veren motivasyonlari da zayiflatacak
stratejilere yer vermek, onlari da bir hedef grup olarak
konumlandirmak gerekiyor.

Bir projenin/pozisyonun etkiledigi ya da etkilendigi
farkli toplumsal gruplar, dezavantajli gruplar, STKlar,
kamu kuruluslari olabilir. Sivil toplum kuruluslari,
stratejilerinin tasarim asamasinda paydas analizine yer
vermeli, paydaslarini dogru ve eksiksiz tanimlamali,
temsil ettikleri pozisyona gore dagilimlarini
degerlendirmeli. Pozisyonun dogrudan veya dolayli
olarak etkileyecegi/etkilenecegi kuruluslari (kamu ve
ozel sektor), konusuyla ilgili ve ilgisiz STK'lari, farkl
toplumsal gruplari, dezavantajli gruplari belirlemeli ve
bu paydaslarin etkilerini analiz etmeli. Her kurumun
paydaslari birbirinden farkldir.




Muhtemel paydaslari, genel basliklariyla asagidaki
sekilde siralamak mimkin:

Paydaslar

Merkezi

Siyasi Partiler

Ozel Sektor

Sosyal Gruplar

Proje ile ilgili
Kuruluslar
Gonalld

Kuruluslar (Dernek,
Vakif, Kooperatif)

Diger
Kuruluslar

Odalar

Sendikalar

Dezavantajli ve
Hassas Gruplar

Toplumsal
Gruplar

Bagimsiz Kisiler
(Kanaat Onderleri)

11




Giic/Yaklasim Grafigi

Her kurumun paydaslari birbirinden farkli oldugu gibi
her bir paydas da birbirinden farklidir. Her biri farkl bir
pozisyonu temsil edebilir, farkli giic ve yaklasima sahip
olabilir. Sivil toplum kuruluslari, paydaslarin kurumun
temsil ettigi pozisyona karsi nerede durduklarini tayin
etmesi, kurumun amacini gerceklestirmesi icin hangi
paydasin pozisyonunu nereye tasimak gerektigini tespit
etmesi, amaca ulasmak icin planlanacak etkinlikleri

de bu perspektifle dislinmesi gerekir. Tum paydaslar
belirlendikten sonra, paydas analizi yapmak icin glc-
yaklasim grafiginden faydalanilabilir.

Glc - Yaklasim grafigi, kurumun paydaslarinin kurumun
amaci karsisindaki glglerini ve amaca pozitif ve negatif
yaklasimlarini gosterir. Belirlediginiz paydaslarin kurum
amacina yaklasimlarini ve giiclerini belirleyip paydaslar
bu grafik Uizerine yerlestirilebilir.

Grafikte glc, bir kurulusun, toplumsal grubun ya da
kisinin kurumsal ya da kisisel gliciinii degil, kurumun
konusu ve amaci itibariyle giiciinii gésterir. Ornegin
kurumsal olarak giclii olan bir kurumun bir sivil toplum
kurulusunun amacinin gerceklestirilmesi adina glici gok
fazla iken bir baska konuda diisiik olabilir.

cUC

Projeye Karsi Olanlar Projeye Taraf Olanlar
4 I ) ( I \
| |
| |
\ ' J \ ' J
( I ) ( I
| |
| |
\ ' J \ ' J
| B o s e e 11>
Yaklasim (-) Yaklasim (+)




Ayrica bu grafikte gig, bir paydasin diger paydaslara etki
edebilme gliclinii de gostermektedir.

Tdm paydaslari Giig-Yaklasim grafigine yerlestirdikten
sonra, kurumun bu paydaslarla iliskisinin nasil
sekillenecegine karar verebilir, bu paydaslara yonelik

etkinlikleri ve yéntemi bu analize gore tasarlayabilirsiniz.

Ornek X Bakanligl, kurum amacina karsi negatif bir
tutum ve faaliyet icerisinde fakat amacin gerceklesmesi
acisindan karar verici/hayati bir rol tstleniyorsa, X
Bakanligi'ni grafigin A veya B bolgesine yerlestirebiliriz.
Benzer sekilde kurumunuzla benzer amagclar giiden

bir sivil toplum kurulusunu, yaklasimlar itibariyle
pozitif, glicti itibariyle de X Bakanligindan daha

disiik goriyorsak, grafigin G veya H bolgesine
yerlestirebiliriz.

A-B Bolgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi
negatif olan/olacak gliglii paydaslar. Kurumun bu
paydaslarla temasi glglerini diistirmek ya da negatif
yaklasimlarini pozitife cekmek seklinde olabilir.

C-D Bélgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi
negatif olan/olabilecek fakat A-B bolimundeki
paydaslara gore giicii daha az olan paydaslar. Kurumun
bu paydaslarla temasi yaklasimlarini pozitife cekmek
seklinde olabilir.

E-F Bdlgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi
pozitif olan glicli paydaslar. Kurumun bu paydaslarla
temasi ishirligi icinde olmak, yiiksek olan glicleri yoluyla
diger paydaslarin projeye yaklasimlarini pozitife cekmek
ve pozitif iliskisini ve gliciinii strdurdlebilir kilmak
olmali.

G-H Bdlgesi: Kurumun amacina/faaliyetlerine yaklasimi
pozitif olan fakat fazla glici olmayan paydaslar.
Kurumun bu paydaslarla iliskisi gliclerini artirmak ve
pozitif yondeki iliskisini strdiiriilebilir kilmak olmali.

STK'nin paydaslarini iyi tayin etmesi, kendi pozisyonu
kadar paydaslarinin pozisyonlarini da tarif edebilmesi,
iletisim stratejisinin temelini teskil ediyor. Bu noktada
paydas analizini bir “paydas listesi” olarak degil,
paydaslarin o pozisyon karsisindaki motivasyonunu ve
gliciind tarif eden glig-yaklasim matrisinde okumak
gerekir. iletisim hedefleri segilirken, giicii yiiksek olan
fakat pozisyon karsisindaki motivasyonu negatif olan
paydaslarin giiclini diisurecek yahut motivasyonunu
degistirecek bir iletisim cercevesi belirlenebilir.
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Paydaslarin Siirece Katilimi Nasil Miimkiin Olur?

Glg-Yaklasim grafigiyle paydaslarin mevcut pozisyonlari
belirlendikten sonra, paydas analizine ve sorun

tarifine uygun olarak gerceklestirilecek etkinliklere
hangi paydaslarin ne amacla ve ne sekilde dahil
edilecegini saptamak gerekir. Etkinliklere katilacaklarin
kurum ile aralarindaki fayda iliskisi netlestirilmelidir.
Katiimcilarin kuruma katacaklari kadar, kurumdan nasil
faydalanacaklari da 6ngaérilmeli.

Ortak Karar/
Hareket

Karari Paylasma

Dolayli Katilim

Bilgilendirme

Dekoratif Katilim

Zoraki Katilim

Katiim merdiveni bir projede/etkinlikte hedef gruplarin/
paydaslarin katiim sekillerini gosterir.

Merdivenin en alt basamagi olan 1. basamak hedef
gruplarin etkinlige katiim seklinin bir analiz yapilmadan
belirlenisidir. Katiim yontemi tasarim asamasinda
belirlenir ve hedef grubun katiim konusundaki
diistincesi alinmaz, hedef grup sadece proje
etkinliklerine proje ekibi tarafindan zoraki olarak dahil
edilen kisiler/gruplar/kuruluslardr.

2. basamak dekoratif katiim diyebilecegimiz hedef
grubun etkinlige seyirci olarak katilisidir. Hedef grup
kurumun etkinliklerini izlemek Gzere cagrilmistir ve
nihai olarak katiim sadece gostermeliktir.

3. basamakta hedef grup bilgilendirme veya egitim
verme diizeyinde etkinliklere katilir. Proje tasariminda
etkinlikler planlanir ve hedef gruba nasil dahil
olabileceklerine dair bilgi verilir. Bu tip katiimin bir
baska sekli hedef gruplarin egitilmesi yoluyla hizmet
verme-alma iliskisi kurmaktir.

4. basamaktaki dolayli katiimda hedef gruba danisarak
etkinlikler planlanir. Fakat bu danisma sekli anket
calismasi gibi yontemler kullanilarak dolayli olarak
danisma yoludur. Etkinliklerin yontemine ve etkinliklere
hedef grubu katma sekline nihai olarak yine proje/
etkinlik ekibi karar verir.




5. basamak proje/etkinlik ekibinin hedef grupla katiim
seklini ve yontemini ortaklasa karar verisini gosterir.
Fakat bu sadece karar asamasina hedef grubu dahil
etmektir, uygulama yine proje ekibindedir.

6. basamak hedef grubun tam katiiminin saglandigi
asamadir. Proje tasariminda toplumsal durum analizi
sonucu hangi toplumsal kesimlerin/kuruluslarin
etkinliklere ne sekilde katilacagina hedef grupla birlikte
karar verilir . Etkinliklere katilacaklar ile kurum/

proje arasindaki fayda iliskisi karsilikli olacak sekilde
etkinlikler planlanir. Uygulama asamasinda hedef
grubun fikirleri ve revizyon onerileri dikkate alinir.
Gereken durumlarda hedef grubun bu etkinlikleri birebir
ylritmesi saglanir. Tam katiim seklinde hedef grup
icerisindeki her bir kisinin karari alinamiyorsa hedef
grubu temsil edebilecek kisilerin/kuruluslarin fikirlerine
yer verilir. Bu tip tam katilim egitim/bilgilendirme
etkinliklerinde de hedef grubun deneyimleyerek, gorerek
ve birlikte 6grenme seklinde etkin katilima ve etkilesime
acik oldugu sekilde ortaya cikar.

DGRDUNCU ADIM:
SOSYAL ETKIYI IZLEME

Sosyal etkilerinin izlenmesinde temel ¢ikis noktasi
mudahalenin sinirlarinin tespitidir. Proje kapsaminda
gerceklestirilen miidahalenin hedef grubunda,
faydalanicilarda, paydaslarda nasil bir etkisinin oldugunu
tespit etmek icin farkli metotlar izlenir.

Sosyal etki izleme,

Sosyal arastirma degildir. Sosyal arastirmalar belirli
bir sorunun sosyal/toplumsal boyutuyla ele alinmasi
amaciyla gergeklestirilen arastirmalardir. Dogrudan bir
proje ya da uygulamayla iligkili olmak ya da neden sonug
iliskilerine odaklanmak, etkiyi hedeflemek durumunda
degildir. Sosyal etki calismalarini sosyal calismalardan
ayiran bir diger etmen ise miidahalenin 6lciimlenmesine
yonelik olmasidir. Sosyal arastirmanin gerceklestirilmesi
icin bir miidahale gerceklesmis olmasi zorunlu degildir;
toplumsal hayati etkileyen 6nemli olay ve gelismeler de
sosyal arastirmalarin konusu olabilir.

izleme degerlendirme ya da 6lgme degerlendirme
degildir. izleme degerlendirme projelerin, programlarin,
etkinliklerin vb. uygulamalarin kendi taahhut ettikleri ya
da hedefledikleri sinirlar icerisinde gerceklestirdigi ya
da gerceklestiremedigi adimlari takip etmeye odaklanir.
Projenin sinirlari dahilindeki basari ya da basarisizliklar
6lcmeyi hedefler.
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Girdi (Input)
(Para, Etkinlik
hizmet, ik)

UOriin Cikti Sonug
(Output) (Outcome) (Result)

Miidahalenin sinirlar

Etki degerlendirme ve etki izleme ise sosyal

. L. . . . . Niyetsiz
|zleme.nlrmf)|r usF k.)a§llgldlr. Bir programln, prOJen“m y.:fn Niyetli o ) (L Cr e o)
da etkinligin etkisi sosyal, ekonomik, altyapiya yonelik, (Amaglanmig) negatif
cevresel ve saglik alanlarinda karsilik bulabilir.
Sosyal etki cesitleri & kategorileri 5
§= Planli Tahmin edilen Tahmin edilen
Sosyal etki izlemeye yonelik temel kavramlarin bir kismi g mudahale yayllma etkileri  riskler ve yan
su sekilde listelenebilir: _g:” amaclari (spill-over) etkiler
1. Olumlu - Olumsuz
Proje ve programlarin hedeflenenin tersine olumsuz g
sonuglari olabilir. W Beklenmeden o Felaket, aksilik,
= ) Hos slrprizler ters tepme, yan
o o ) B 5 beliren amaclar etkiler
Burada iyi ya da kotii etkiden degil, olumlu ya da )
)

olumsuz etkiden bahsetmek gerekir.
2. Ongériilen - Ongdriilmeyen

Amactanbagimsiz sekilde gerceklesen etkilerdir. Risk
analizi (Risk Mitigation) disaridan gerceklesecek etkilerin
ongorilme oraninin artirilmasi amaciyla gerceklestirilir.
Olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir.




OLUMLU VEYA OLUMSUZ ETKIDE
NE KADAR PAYIM VAR?

Siddet konusunda gergeklestirilen bir farkindalik
egitimini ele alalim. Yapilan izleme calismalari
sonucunda bu farkindalik egitimlerinin beklenenden
cok daha olumlu oldugu tespit ediliyor. Derinlikli bir
sosyal etki 6lcimii ise bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
egitimden cok egitim doneminde gerceklesen ve siddet
konusundaki toplumsal farkindaligi artiran “Ozgecan
cinayeti” oldugunu ortaya koyuyor.

Ya da erken yasta evliliklerle ilgili ytritilen bir proje
esnasinda 6ngorilen ve halihazirda tartismalari
devam eden bir katki saglayacak yasa ya da politika
degisikliginin gerceklestirilen proje esnasinda
yirirlige girmesi projenin etkisinin artmasinda bir
carpan etkisi gerceklestirecektir. Benzer sekilde
olumsuz bir politika ya da yasaya yonelik 6ngorilen
olumsuz bir degisiklik projenin giktilarina da olumsuz
etkide bulunacaktir ve bir risk faktori olacaktir.

TUm bunlarin disinda da ekonomik kriz, catismalar,
darbe girisimleri gibi farkli ve ulusal bazda
ongorilmeyen olumsuz durumlarin da proje ¢iktilarina
ongorilmeyen olumsuz etkileri olabilir.

3. Dogrudan - Dolayli

Midahalelerin dogrudan etkileri gibi dolayli etkileri

de etki izlemenin 6nemli bir parcasidir. Sosyal etki
izleme, projenin kendisinin ve disindaki etmenlerin
sosyal etkisine bir biitlin halinde bakar. Bu anlamda
projenin dogrudan paydaslariyla birlikte hedef kitlesinde
ve faydalanicilarda gerceklestirmeyi 6ngordigu

degisim dogrudan sosyal etki iken, bu hedef kitle ve
faydalanicilarin etrafindaki farkl kisi ve kurumlardaki
etkisi dolayli sosyal etkiyi olusturur.

PROJEDEN KiMLER ETKILENiYOR?

Belirli bir okulda ve belirli siniflarda gerceklesen
cocuklara yonelik bir egitim projesinde projenin
ciktilarinin dogrudan etkisini bu siniflarda egitime
katilan ¢ocuklarda izlemek mimkin olur. Projenin
dolayli etkisini anlamak icin bu cocuklarin diger
siniflardaki arkadaslariyla, velileriyle, okulun
bulundugu cevreye yakin bir parktaki diger cocuklarda
bu projenin etkisinin olup olmadigina bakmak gerekir.
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Sosyal etki izleme yaklagimi

Sosyal etki yaklasiminda, etkinliklere ve performansa
degil, sonuclara ve degisimlere dncelik verilmeli.
Dolayisiyla bir projenin, programin, kampanyanin,
etkinligin vb. bir calismanin, bir baska deyisle bir
midahalenin sosyal etkisini dlciimlemek igin:

» Uygulamanin hedefleri,

» Bu hedeflere ulasmak icin elde etmek istenen
sonuglar ve

» Paydaslarda ve hedef grupta olusturmak istenen
etkiler esas alinir.

Bir bagka deyisle, yapilan, edilen seylerin nasil
yapildigindan ziyade, neyi degistirdigine, bu degisimlerin
neye yol actigina, ne sagladigina, hangi kararlar
tzerinde etkili olduguna, hangi tutum ve/veya davranis
degisikliklerine yol actigina odaklanilmali.

Degerlendirmelerde ise sdylenenle, verilen skorlarla,
beklenti ve sikayetlerle yetinilmemeli, verileri

bir arada degerlendirerek, degisimi ve etkilerini
resmetmek hedeflenmeli. Skorlarin, performans
degerlendirmelerinin 6tesinde hedeflerle karsilastirmali
olarak sonuclar ve etkiler incelenmeli.

Yukarida tarif edilen bittncul etki degerlendirme
yaklasimi ile su katkilarin saglamasi hedeflenir:

« Projelerin, programlarin iyilestirilmesi, revize
edilmesi, yenilenmesi

o Kurumun hedefleri ile uygulamalarinin
uyumlulugunun bittnctl olarak incelenmesi

« Basarilarin, anlamli degisimlerin resmedilmesi
ve baska calismalara ilham olacak sekilde hikaye
edilmesi

« Hatalarin dgreticiliginden faydalanarak, rehber olacak
sonuglara donusturilmesi.

Sosyal etkinin tlim boyutlariyla tespiti ve tamamlanmasi
mimkin degildir. Her sosyal etki izleme calismasi kendi
sinirlari, kaynaklari ve olanaklari dahilinde miidahalenin
etkisini izleyebilir. Ancak her durumda projenin revize
edilmesi, daha etkili hale getirilmesi, kurum stratejisinin
bir parcasi haline getirilmesi ve kurumun genel etkisinin
artinilmasi adina énemli bir adimdir ve giin gectikce
onemini artirmaktadir.




Sosyal etki izlemenin asamalan

Sosyal etki izleme calismalarinin gerceklestirilmesi
farkli kurumlar tarafindan talep edilebilir. Proje ekibinin
kendisi, projeye fon saglayan kurulus ya da aglar,
platformlar icin sosyal etki calismalari yapilabilir. Sosyal
etki izleme calismalarina program, proje, etkinlik ya da
baska bir deyisle midahalenin ilk asamasinda baslamasi
ve miidahalenin blyikligiine gore miidahaleden belirli
bir siire sonra tamamlanmasi en verimli yontemdir.
Projenin baslangicinda projeye yonelik bir analiz seti
uygulanir, bu analiz setinin ciktilari sonucunda belirlenen
gostergeler derlenir, projeye yonelik revizyon onerileri
olusturulur ve projenin baslangicinda, proje uygulama
slirecinde ve projenin uygulamasi tamamlandiginda bu
gostergelere iligkin veriler farkli yontemlerle derlenir.

Siireg bu sekilde ilerlemedigi durumlarda miidahalenin
belirli asamalarinda ve sonuclandigi bir noktada da
izlemesi gerceklestirilebilir. Bu durumlarda proje
baslangicinda yapilmasi tavsiye edilen analizler eldeki
verilerle gerceklestirilir, revizyon onerileri daha sinirli

bir sekilde sosyal etki izlemenin uygulanmasini talep
eden kuruma iletilir. Bunun haricindeki tim siire¢ benzer
adimlara sahiptir.

Temel sorular ve adimlar

¢ Bu miidahale olmasa da olur muydu? Olmasa ne

olur, ne eksik kalirdi?

Sosyal etki izleme calismalarinin ilk adiminda
oncelikle miidahalenin baslangicinda yapilan sorun
analizinin revize edilmesi, hatta miimkiinse yeniden
yapilmasi gerekir. Bu durum, sosyal etki odakli
tasarlanmayan projelerde sorun tespitinin ilk kez
yapilmasi anlamina gelebilir. Sosyal etki odakli
tasarlanan projelerde ise sorun analizinin tekrar
yapilmasi 6zellikle operasyonel siirecin etkisiyle
proje/program ekibinin bilyiik siklikla uzaklastigi
sorun aginin, genel amacin ve 6zel amaclarin
hatirlanmasina yardimci olur. Proje fikrinin ya da
secilen miidahale alaninin ve yontemlerinin hala
6nemini koruyor olup olmadigini diisinmek sosyal
etki izlemenin en 6nemli asamalarindan biridir. Bu
sekilde izlemeyi gerceklestiren ekip miidahalenin
motivasyonlarini, 6ne cikarilan noktalarini ve
boyutlarini anlayabilir, gerekli ise miidahale
araclarindaki revizyonlari yapabilir.

Bu degerlendirmeyi kime yapiyoruz? Bu
degerlendirmeyi kim nasil kullanacak?

Basta da ifade edildigi (izere sosyal etki izleme
farkli kurum ve kuruluslar icin gerceklestirilebilir.
Programin, projenin, etkinligin... uygulayicilarinin
kendisinin talep ettigi sosyal etki calismalari blylik
oranda bu miidahalenin nasil revize edilecegine dair
yonergeler talep etmek amaciyla gerceklestirilir.
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Boyle calismalarda analizin vurgusu midahalenin
genel amag icerisinde hizmet ettigi ya da eksik
biraktigi noktalar olarak 6ne cikar. Belirli durumlarda
ise yapilacak savunuculuk faaliyetleri icin yapilan
calismalarin sosyal etkilerinin veri bazinda
paylasilmasi da kurumlar icin 6nem tasiyabilir ya da
fon saglayici kurulusun projelerin sosyal etkisine
yonelik stratejileri dolayisiyla sosyal etki izlemede
farkli istek ve onerileri olabilir. Sosyal etki izleme
slreci bu ihtiyaclari da g6zeterek kurgulanir.

Eger kurum kendi proje, program, etkinliklerinin
sosyal etki analizini gerceklestiriyorsa, bu durumda
da sonuclarla nasil hareket edecegini ve sonuglari
nasil kullanacagini distinmelidir. Beklentiyi yolun
basinda ortaya koymak, ileri adimlari tasarlamada
kurumlara yardimci olacaktir.

Degisim haritasi tasarlamak (Theory of change)

Program ve projeler icerisindeki biitiin faaliyet ve
ciktilarin degisime hangi boyutlarda ve ne sekilde etki
edecegine ve aralarinda ne turden iliskilerin olduguna
yonelik calismaya degisim haritasi adi verilir. Bu
sekilde degisime iliskin tim muhtemel yollarin ortaya
koyulmasi ve sosyal etki izlemeye dahil edilmesi
saglanir.

* Projenin/programin sinirlariyla diisiinmemek,
proje/program ekibinin katilimini 6nemsemek ve
saglamak

Tim analiz siirecinde var olan ve sinirlari net bir
sekilde belirlenmis olan miidahalenin bu sinirlar
dahilinde konusulmamasina 6zen gostermek
gerekir. Ancak bu sekilde projenin etki odakli bir
sekilde yeniden analiz edilmesi mimkin olur. Analiz
sonrasinda belirli her programin, projenin, etkinligin
sinirlarindan 6tird bu analizler sonucunda olusan
onerileri uygulama konusunda kisitlari olacaktir.
Ancak analizi bu kisitlar icerisinde gerceklestirmek
analizi verimsizlestirir. Ayni sekilde bu analizin
programi ya da projeyi uygulayacak kisilerle birlikte
gerceklestirilmesi de cok 6nemlidir. Ancak bu sekilde
sorunun tespitinden gostergelerin olusturulmasina
kadar verimli bir slirec gegirilebilir.

Karsi - olgusal yaklasim Olmasaydi olur muydu?

Nedensel bir iliskiyi gosteren
patternler, dogrulamalar,
yanlislamalar

Kanitlar - nedensellikler

Baska muhtemel ihtimalleri
saptayip, onlarin gecerliligini
gozden gecirmek

Alternatifleri bertaraf
etmek




o Gostergeler (indikatorler) belirlemek

Projenin amacladigi ya da amacinin disinda
gerceklesen etkisinin dlclilebilmesi icin gostergeler
belirlenmesi gerekir. Bu gostergelere yonelik
uluslararasi kabul gérmiis SMART standartlari bir arag
olarak kullanilabilir.

SMART [S-Specific (Belirli), M-Measurable (Olciilebilir),
A-Achievable and Attributable (Elde Edilebilir ve
Nitelikli), R-Relevant (ili§kili), T-Timely (Zamaninda)]
kriterleri indikatorlerin belirlenmesi asamasinda
onemli bir aracg olarak karsimiza cikiyor. SMART
kriterleri, baslangicta proje ve program yoneticilerine
amag ve hedefleri belirleme amacli bir yonetim araci
olarak énerildi (Doran, v.d., 1981), ancak bugiinlerde
SMART kriterleri, izleme ve degerlendirme alaninda
genis kesimler tarafindan kabul edildi ve yaygin hale
geldi.

“S” (Specific) - Belirli: Gostergeler goriinir hale
getirilmelidir. Sonug genis olsa da, gosterge dar

olmali ve miidahalenin “kime” ve “neye” yapildigina
odaklanmalidir. Bu sorulari “nerede” ve “nasil” takip eder.

» Neyin 6lctldigi tam olarak belli mi? Uygun
ayristirma seviyesi belirtilmis mi?

« Gosterge istenen/hedeflenen sonucun 6ziine uygun
mu?

« Calisma alani ve paydaslar arasindaki farklari goz
ondine aliyor mu?

- ilerlemeyi 6lcebilecek kadar spesifik mi?

“M” (Measurable) - Olciilebilir: Gosterge
sayilabilme, gozlemlenme, analiz edilme, test edilme
veya sorgulanma kapasitesine sahiptir. Eger bir
gosterge olclilemezse, ilerleme tespit edilemez.

Bir gosterge net ve belirli oldugunda, bircok yolla
olculebilir.

“A” (Achievable and Attributable) - Elde
Edilebilir ve Nitelikli: Miidahale sonucunda
hangi degisikliklerin beklendigini ve gercekgei olup
olmadigini belirler.

Performans hedefi, sonucu karsilamak icin élculecek
olanin miktarini veya seviyesini dogru bir sekilde ifade
edebilirse, gosterge ulasilabilirdir.

“R” (Relevant) - ilgili: ilgi diizeyi hakkinda
diisiinmenin en iyi yolu, gostergenin olctligi sey

ile faydalanici, program veya sistem icin sonuglarin
olusturulmasina yardimci olan teoriler arasinda bir
iliski olmasini saglamaktir. ilgili géstergeleri bulmak
icin en iyi yontem, uzmanlarin katiimi ve uygun
arastirmalara basvurmakiir.

“T” (Timely) - Zamaninda: Bu 6zellik mevcut
kaynaklar ile ilgilidir; personel ve is birligi yapilan
farkl kurumlarin zamani kritiktir. Bu 6zellik belirli bir
paydas grubunun net bir sekilde tanimlanmasiyla,
belli bir slire boyunca istenen siklikta ilerlemenin
uygun maliyetli bir sekilde izlenmesini saglar.
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Veri toplama

Sosyal etki izleme ¢alismasinin ilk asamasinda
gerceklestirilen analizler dogrultusunda veri toplama
calismalari gerceklestirilir. Bu calismalar midahalenin
blylkligu ve kapsamiyla iliskili olarak degisir. Veri
toplamanin en temel yéntemi projenin paydaslari ve
hedef grubuyla derinlemesine goriismeler yapmak ya
da niceliksel arastirma calismasi gerceklestirmektir.

Bu derinlemesine goriismeler ve anket calismalarinin
gerceklestirilmesi sonucunda ortaya cikan analizler her
asamada izleme icin kaynaklik eder.

Veri toplama asamalarina dair 6nemli noktalar:

Nereden baslamali?

» Sorular formiile edilmeli
» Basari gostergeleri belirlenmeli
« On test yapilmali

 Sorular degil ihtiyag: yanitini aradigimiz soru ile
sordugumuz sorular ayni olmayabilir

» Basari gostergeleri haricinde gostergeler de dikkate
alinmali

» Konu analizi yapilmali

Yapmisken...

e Tam olmali

« Gidilebilen tim paydaslara gitmeli

» Basariyi 6lgmeli

» Bilimsel ve bagimsiz olmali

¢ Onceliklendirme yapilmali

» Paydaslardan bir 6rneklem segilmeli
» Basarisizliklarin da resmi yansitilmali

e Katiimei kurgulanmali

Verilerin analizi ve ciktilar

Analizler siirecin tamami da gozetilerek ve ayni zamanda
miidahalenin uygulandigi tema ve cografyada yapilan
farkli calisma ve analizlerle de paralel bir sekilde
gerceklestirilmeli. Miidahalenin gerceklestigi calisma
alaninin ya da cografi konumun farkl etkilere ve
midahalelere de maruz kaldigi unutulmamali, bu alanda
yapilan farkli arastirma ve istatistik verileri de analize
dahil edilmeli. Bu sekilde ortaya ¢ikan sosyal etki analizi
degerlendirme raporu sosyal etkinin farkli boyutlarini
dahil etme potansiyeline sahip olur.




SOSYAL ETKI ILETi$iMI iCIN DiJITAL IMKANLAR

Dijital medya sadece sivil toplum kuruluslarinda degil,
toplumun her alaninda degisime sebep oldu. Kurulan
iletisimin niteligi ve niceligi, bireylerin ya da kurumlarin
kendilerini ya da temsil ettikleri konulari sunus sekilleri,
etkilendiklerimiz ya da nasil etkiledigimiz vb. gibi pek
cok konu tekrar degerlendirilmesi gereken basliklar
olarak karsimizda duruyor. Sivil toplum kuruluslari da bu
degisimden kendi payina diiseni aliyor.

Her ne kadar yanda dile getirilenler batidaki kadin
hareketlerine yonelik olsa da, kiiresel dlcekte benzer
yorumlarda bulunmak miimkiin. Motivasyon sebepleri
degisse de sivil toplum orgutleri igin iletisimsel

bir donlisimiin yasandigini séylemek yanlis degil.
Burada 6nemli olan nokta sivil toplum kuruluslarinin
dijital medyayi fetislestirmeden, dogru kullanimina
odaklanarak, savunuculuk amacindan sapmadan,
stratejilerine yerlestirmeleri.

“Avrupa’da 2008/2009 yilindan bu yana devam eden
ekonomik kriz kadinlari sert bir sekilde etkilemis

ve feminist sesinin ylikselmesine yonelik cagrilar
artmistir. Ayni zamanda 6zellikle kadin odakl sivil
toplum 6rgitlerinde yalnizca drgitsel degil, ayni
zamanda insanlari harekete gecirme ve etkileme
noktasinda iletisimsel bir déniisiimden de bahsetmek
gerekir; cevrimdisi olandan gevrimigi olana,

kitlesel protestolardan hedefli kampanyalara bir
donusim yasanmaktadir. Avrupali kadin hareketleri
son donemlerde genis kitlesel hareketlerle,

onceki kusaklara gore kendilerini daha az ifade
etmektedir. Kamuyla bir araya gelme sekilleri

de degismistir; kampanyalar ¢ok yliksek oranda
cevrimici olusturulmakta, ag olusturma ve erisim
yeni teknolojilerle desteklenmektedir. Maliyet ve
zamani etkin kullanma olanagi veren internet tabanli
uygulamalar, etkiyi de arttirmaktadir. Bu iletisimsel
donuisiim, daha fazla sayida kadin odakli sivil toplum
orgitlerinin ag olusturabilecegini ve fisiltiyl sese
donustirecegdini 6ne stirmektedir. “ (Knappe ve Lang,
2014)
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ETKILi VE AMACA UYGUN iCERIK URETME

Sosyal medya daha dnce hig icerik Gretmemis kisilere
de olanak taniyor. Dogru icerigin, uygun platformda
paylasilmasi hedeflenen etkiye daha kisa zamanda ve
kolaylikla ulasilmasina yardimei oluyor. Ote yandan
sosyal medyada iceriklerin amator olarak ve hizlica
uretilebilmesi, amaci ya da neye hizmet ettigi tam
olarak duslinilmeyen iceriklerin ortaya clkmasina da
sebep olabiliyor. Sosyal medya lizerinden yoneltilen bir
elestiriye verilen hizli bir yanit ya da yirutilen bir projeyi
anlatmak icin ikinci kez okunmaya gerek duyulmadan
yazilan bir yazi kurumu yola ¢ikis amacindan ve
savunuculugunu yaptigi konudan uzaklastirabiliyor.

Sosyal medyada icerik Uretilirken sorulmasi gereken
temel sorular su sekilde siralanabilir;

« lcerigi kimin icin tretiyorum?
» Yola cikis amacimla drettigim igerik ortistiyor mu?

« lIcerikte gereksiz ya da yanlis anlasilmaya sebep
olabilecek kelimeler/ctimleler kullandim mi?

» Elde etmek istedigim etkiyi olusturmak icin
vurgulamam gereken nokta igerikte yer aliyor mu?

« Icerik sadece metin olarak mi paylasilmal, gérsel ya
da video ile paylasilacaksa metinle uyumlu mu?

icerik Giretiminin her asamasinda sorulan sorular,
icerigin yola ¢ikis amacindan uzaklasip
uzaklasmadigimizi anlamamiza olanak tanir ve
6lciimleme stirecinde kuruma destek olur. Ayni zamanda
Uretilen icerigin anlasilir olmasina da katkida bulunur.

Bir diger konu ise, sorun belirtiliyorsa, ¢éziimunin de
metnin icinde verilmesi gerekmesidir. Savunuculugu
yapilan konu hakkinda daha 6nce uygulanmis bir ¢ézim
bulunabilir ya da ¢éziim olacagina emin oldugunuz ve
farkli calismalarla destekleyebilecegdiniz bir neriniz
bulunabilir. Son olarak kisilerin konu icerisindeki ve
¢oziimdeki rollerine isaret etmekte fayda var.

Farkli Platformlar, Farkli ihtiyaclar ve Cevaplar

STK'larin pek cogu web siteleri ve sosyal ag olusturma
gibi teknolojilerle ugrasmalarina ragmen, arastirmalar
kurumlarin interneti mevcut aktivitelerini gelistirmek
icin kullandigini gosteriyor. Sosyal medyanin olanaklarini
kullanarak yaratici aktiviteler gelistirme oranlari ise
oldukca diisiik (Kingston & Stam, 2013).

STK'larin ¢cogu icin sosyal medyanin Twitter, Facebook ve
Instagram gibi ¢ok biyiik bir kamuya bilgi paylasimina
olanak taniyan serbest hizmet saglayicilarindan ibaret
oldugu goriiliyor. Ancak érnegin web siteleri, Facebook
hesabina sahip olmaktan ¢ok farkli.. Facebook gibi
alanlar, kuruculari tarafindan belirli kurallarla yuratilen
ve belirli sinirlari olan alanlardir.




Web sayfalari ise sinirlarini kullanicilarin belirledigi,
gorece daha 6zgir alanlardir. Bu sebeple web sayfalari
kurumlarin sanal uzamdaki resmi ofisleri olarak goraldr.
Bu sebeple Facebook'ta paylasilan bir icerikle, web sitesi
lUizerinden paylasilan bir icerik arasinda farklliklarin
olmasi gerekir. Web sayfalari kurumlarin kendi
bloglarinin da yer aldigi hem kurumun éykistiniin hem
de kurumu destekleyen kisisel dykilerin paylasildig,
metin, fotograf, video gibi farkli medya tiirlerinin
kullanilabildigi, Twitter akislarina yer verilebildigi bir
alandir. Konuya ve amaca bagli olarak web sayfasinin
kurallarini belirleyen sadece kurumlardir. Burada
unutulmamasi gereken 6zellikle web sayfalari icin nasil
icerik olusturulacaginin, strekli takip ve dlciimleme
sonucunda deneyerek gelistirilecegidir. Ancak web
sayfalarinin etkilesime agik olma oranlarinin ve
glincelliklerinin ziyaretleri fazlasiyla etkiledigidir.

Bu sebeplerle Uretilen icerigin hangi platform
icin Uretildigi ve platformun 6zelliklerinin gdzden
kagirmamak gerekir.

» Bloglar: Bloglar temsiliyetin en fazla hissedildigi
alanlarin basinda geliyor. Zamansal bir sistematige
sahip bloglar, teknoloji caginin giinlikleri olarak
kabul edilebilir. Zamansal sistematik yapi, bloglara,
bir hikayenin tim yonlerini, gelisimini, nasil
sonuglandigini anlatma firsati sunuyor.

« Sosyal paylasim siteleri: Sosyal paylasim siteleri
profillerin yani paylasimi yapan kisi ve kurumlarin
ya da iceriklerin 6n planda oldugu alanlar olarak
ikiye ayrilabilir. Facebook, Twitter gibi platformlarda,
kimin takip edildigi ve takip edilenlerin ne paylastigi
daha 6nemlidir. Youtube ve Instagram’da ise durum
farklidir. Genellikle paylasan kisiden ¢ok paylasim/
video yani icerik takip edilir. Kurumsal temsiliyet
diistiktir. Bununla birlikte, Facebook ve Twitter,
kurumlarin kimlik kazandiklari ve kuruma yonelik
farkindaligin arttigi alanlardir.

« Kolektif Gretim projeleri: Kolektif Gretim projelerinin
isleyisine Wikipedia 6rnek gosterilebilir. Bir
bilginin paylasildigi, baskalarinin paylasilan bilgiyi
destekleyecek ya da elestirecek diizenlemeler
yapabildigi alanlardir. Bu alanlar STK'larin kendi
olusturduklari aglarda, disariya kapali bir sekilde
kurulabilir. Ornegin hazirlanan bir kampanyanin
ilk taslagi bu alanlarda olusturulabilir ve diger
katiimcilarin fikirleriyle kampanya gelistirilerek,
uygulanmaya hazir hale gelebilir.

Sosyal medya platformlari paylasmak, bir araya gelmek,
birlikte Gretmek icin en uygun alanlardir (Kingstom,
Stam; 2013). Sosyal medya etkilesim konusunda da
cesitli olanaklar sunuyor.
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Bu olanaklardan bazilart;

» Paylasmak; motive etmek, egitmek veya eylemleri

koordine etmek gibi cesitli amaglar icin baskalarina
bilgi saglama eylemini ifade eder. Bu sebeple STK'lar
urettikleri icerigin kolay ulasilabilir ve daha dnemlisi
anlasilabilir olmasina 6zen gostermeli. Bilginin
ulasacag kisiler icin konunun yeni olabilecegi, daha
onceden bilgi sahibi olmadiklari igin teknik ayrintilar
ya da yogun bilgiden kaginmak isteyebilecekleri

g6z ardi edilmemeli. Toplumda yanlis anlasilmaya
sebep olabilecek kelimelerden kaginilmasi gerekir.
Cumleler ya da kelimeler okuyan kisiyi rahatsiz
ettiginde verilen bilgiden uzaklasmasi kaginilmazdrr.
Bu sebeple 6zellikle bir metin yazildiginda ve sosyal
medyada paylasilacaginda dikkat edilmesi gereken iki
nokta var; birincisi yogunluklu bilginin giris kisminda
verilmesi, ayrintilara ise ileride yer verilmesi (¢linki
pek ¢ok insanin yazilarin sonuna kadar okuma sabri
yok), ikincisi metinin birkag kez “Hangi kelimeleri

ya da cimleleri ¢ikartirsam, metnim degerini
kaybetmez?” sorusu akilda tutularak okunmasi.

Bir araya gelmek/toplanmak; siradan bireylerin
katiimini amaglayan bir tir cevrimici faaliyettir. Bu
tur bir grup etkinliginde, her bir bireyin eylemi ya
da taahhiidu kuguktir ancak bireylerin eylemlerinin
toplanmasi ve bir araya gelmesi 6nemli, genel bir
etki yaratir. Katiimcilarin kendi uzmanlik alanlarini
kullanimlari ve katkilari tesvik edilir.

Farkli cografyalarda ayni konuya odaklanmis
olanlarla, calisma gruplari olusturulabilir. Bu

calisma gruplari ayni ilke icerisindeki farkl

STK'larla olusturulabilecegi gibi, sosyal medyanin
olanaklarindan yararlanilarak daha global diizeyde de
diistinilebilir.

Bloglar etkilesimin saglanabilmesi ve dzellikle hikaye
anlaticiligi icin vazgecilmez alanlardir. Bloglari sadece
metin izerinden diisiinmek yerine, izleyicilerin
okuduklarindan ziyade izledikleri tizerine daha fazla
diistiindtigu on kabuliyle, video, resim ve yaziy bir
araya getiren hikayelere bloglarda yer verilebilir.

Etkilesimi arttirmanin diger bir yolu ise roportajlardir.
Taniklarla, arastirmacilarla, kanaat 6nderleriyle
yapilacak olan réportajlar hem etkilesimi hem de
dinleyicilerin/izleyicilerin konuya olan dikkatini arttirir.
Ayni zamanda hikayenin daha giivenilir ve daha
gercek algilanmasina olanak saglayabilir.

Katiimcilarla zenginlesecek is birlikleri
gerceklestirmek, etkilesimle birlikte konuya bagliligi
da arttirabilir. Ornegin, “Kampanyayi nasil baslatalim?
Nasil sekillendirelim? Bir sonraki adimimizda

neler yapabiliriz?” gibi sorular konuyu daha fazla
sahiplenmeyi saglayacaktir. Ayni zamanda farkl bakis
acilariyla konunun gelismesine katkida bulunacaktir.




Avusturalya'da bulunan ve kdr amaci glitmeyen

“The Domestic Violence Resource Centre Victoria
(DVRCV)" aile ici siddet konusunda online ve basili
egditici materyaller Ureten, destek saglayan, politik
oneriler Ureten ve savunuculuk faaliyetlerini stirdiiren
bir kurum. Kurum web sayfasindan aile ici siddete
maruz kalan kisilerin hikayelerini paylasiyor. Cesitli
kategorilere ayrilan hikayelerin arasinda cinsel

tacize ugrayan kadinlarin hikayeleri de yer aliyor.

Her bir hikayenin altinda durumun nasil degistigi ile
ilgili bir kisim ve yine hikayenin sahibinin agzindan
siddete maruz kalanlara yénelik tavsiyeler yer aliyor.
Kurumun kendi hikayesini anlattigi kisimda ise siddetin
onlenmesi icin yapilmasi gerekenler, psikolojik
destek sirecinde dikkat edilmesi gerekenler, hukuki
beklentiler, 6zellikle siddete ugrayan cocuklar ve
gengler 6zelinde alinmasi gereken dnlemler, siddet
anlatilirken nasil bir dil kullanilmasi gerektigi ile

ilgili hem durum tespiti yapan hem de ileriye yonelik
gerceklestirilmesi gereken degisikliklerin belirtildigi
bir alan bulunuyor. Kurumun kendi hikayesi ve
savunduklariyla, kisisel hikayeler 6rtiisiiyor, boylece
savunulan konunun hem daha dogru anlasilmasi hem
de daha fazla dikkat cekmesi saglaniyor. Hikayeyi
okuyan ve hikayesini paylasan her kisi yeniden
kimlikleniyor ve konu anlatilan hikayelerle yeniden
sekilleniyor.

Veriye Ulasma ve Konu Odakli Hikayeye Doniistiirme

GlUnumuzde dijital medya odakli yapilan calismalar
hikaye anlaticiiginin 6zellikle sivil toplum kuruluslari igin
sosyal medyada dogru bir strateji oldugunu vurguluyor.
Hikaye anlaticiiginda kahraman, bir kisi, kurum ya

da sadece bir konu olabilir. Farkli hikayeler, konu

odakli tek bir hikdyeye hizmet edebilir. Amag konuyu
somutlastirarak hem problemin hem de ¢6zimiin daha
fazla insan tarafindan kabul edilmesinin saglanmasidir.
Ancak hikaye anlaticiiginin, kullanilan platforma ve
materyallere bagli olarak farklilik gésterdigini ve etki
glicin{ arttirdigi ya da azalttigini unutmamak gerekir.

Hik&ye anlatimi, dogrudan soyleyebileceginiz seylerin
duygulari harekete gecirecek, bagliligi giiclendirecek ve
katiima olanak saglayacak sekilde séylenmesidir. “2018
raporlarina gore kadina siddetin orani ..."” diye baslanan
bir ciimlenin, kadina siddeti sadece gazete haberlerinde
okumus birisi icin etkisi, okudugu haberlerden farkl
olmayacaktir. Kadina siddeti, hedef kitlenizin hayatinin
bir parcasiymiscasina anlattiginizda, gorseller ve
videoyla desteklediginizde etkisi daha farki olacaktir.

Ortak payda altinda bir araya gelmek, hikayenin
etkisini arttiracak temel unsurdur. Hikayenizi
anlatacaginiz kisi, hi¢ siddete maruz kalmamis olsa
bile, hayatindan kicik bir karenin anlatilan hikayede
var oldugunu gérmek, ornegin; sizinle ayni bolimde
okumus olmasi, ayni yasta cocuklarinin olmasi, ayni
aliskanliklara sahip olmasi, hikayenin icinde kendilerini
bulmalarina olanak saglar.
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Hikayeler tasarlanirken bir baslangi¢ noktasi gerekir.
Bu baslangi¢ noktasi organik/kendiliginden olusabilecegi
gibi, uzun arastirmalardan elde edilen veriler sonunda
da kurgulanabilir. Baslangic noktasi, ilerledikge doniip
bakilacak ve ayni yolda olundugundan emin olunacak bir
nokta gibidir.

Birisine bir sey anlatmak icin en etkili ydntem onu
gostermektir. Bu ylizden hikaye anlaticiigi magara
duvarlarindaki resimlerle baslamistir. Empati kurmaya
yarayacak gorsellerin hikayenin icinde yer almasi
gerekir. Bu kimi zaman sadece bir kisinin fotografi bile
olabilir. Fotograf dinleyenler/okuyanlar icin kisiyi mistik
bir havadan c¢ikartarak, ete kemige birinmis gercek bir
kisi haline donustirur.

Savundugunuz konuda, size destek olanlari
onurlandirmak ve hikdyenin kahramanina
déniistiirmek, savunucularinizi giiclendirir. Savunulan
konunun onlarin hikayesinin bir parcasi olmasini saglar.
Hikayenin kahramani hikayeyi en etkili anlatacak kisidir.
Bu yuizden kisileri onurlandirmaktan, onlari hikayedeki
esas kisi yapmaktan ¢ekinmemek gerekir. Boylece onlar
icin tali bir yol, ana yola donuisecektir.

insanlarin sizin mesajinizi duyduktan sonra saniyeler
icerisinde «neden bunun bir parcasi olmaliyim?»
sorusunu sorduklarini ve cevapladiklarini unutmamak
gerekir. Bu ylizden mesajinizda dncelikle neden
sorusunun cevabi verilmelidir.

Hikaye anlatiminda dikkat edilmesi gerekenleri
ozetlemek gerekirse;

» Konuyla kisilerin temas kurabilecekleri
alanlarin insa edilmesi gerekir. imza atmak,
yorum birakmak, video cekmek temas alanlarinin
en kiclkleri sayilabilecekken, bir anlatinin sonunu
acik birakip, “sizce nasil sonuglanmistir?” benzeri bir
sorusuyla anlatinin bir parcasi olmasini beklemek,
yeni bir kampanyanin fikrini hedef kitlemizden
almak en Ust diizeyde katilim uygulamalari olarak
nitelendirilebilir.

« Kisilerin on plana ¢ikmasi konuyu
degersizlestirmez. Gercek bir bag kurabilmek igin
kisilere ihtiyag var.

* Konuyu savunan herkes motivasyona daha dogru
bir ifadeyle bir amaca ihtiya¢ duyar. insanlarin
harekete gecebilmek icin duygusal ve davranissal
acidan itici bir giice ihtiyaclarinin oldugunu
unutmamak gerekir. Amag, kisilerin duygulariyla
desteklenir. Bu destegin elde edilebilmesi icin ortak
degerlerin varligi gerekir. Faaliyetler ise, davraniglarla
desteklenir ve deneyimlerin varligi faaliyetlerin
gerceklesmesine ve sirdiriilmesine olanak tanir.

o Hedef kitlenin yerine konusmamak gerekir. Amag
bag kurmaktir ama bagi hedef kitlenin diistincelerini
biliyormuscasina kurdugunuz ciimlelerle degil, kendi
ciimlelerini kurarak saglamalisiniz.




» Hikayeyi anlatirken, kliselesmis ve siirekli
duyulan ciimlelerle yola ¢cikmak, hedef kitlenin
hikayeyi dinliyormus gibi yapmasina ama
deneyiminin bir parcasina doniistiirmemesine
neden olur. “Huzurlu, cocuklarimizin korkmayacagi
bir diinya icin”, “temiz bir cevre ve icilebilir su
kaynaklarini arttirmak adina” gibi ciimlelerle yola
cikmak daha en basta arzu edilen 6rgiitlenmenin

oniine gececektir.

¢ Herkes ayni yollardan gegmemistir ya da ayni
algi diinyasina sahip degildir. Hikaye tasarlarlarken
bunu unutmamak gerekir.

Hikayeyi tasarlarlarken;

“Hedef kitle bu konuda ne hissediyor? Ne
disiinlyor?” sorularinin cevabi bulunmali.

« Hedef kitlenin distincelerinden de hareketle bir amag
belirlenmeli.

« Hedef kitlenin konuyla temas kurabilecegi alanlar
tespit edilmeli.

» Temas kurulacak alanlar, amag, hedef kitlenin
duygulari ve davranislari da dikkate alinarak,
verimlilik esasina gore bir siraya dizilmeli.

» Temas kurulacak kanallar belirlenmeli. Kanallar
belirlenirken bir siralama yapilmali; 6rnegin 6nce
Facebook sayfasindan kisilerin farkindaligini
arttirmaliyiz, konu hakkinda bilgi sahibi olan kitleye
hikayemizi destekleyecek icerikler olusturmalari
icin blogumuza yonlendirmeliyiz. (Facebook'taki

grubun hepsini degil, konuyla daha fazla ilgilenen
kiclk grubu hedefleyerek bunu yapmaliyiz.), Blogdan
yola cikarak, blog icerik olusturucularini bir araya
getirecek, bulusmalar diizenlenebilir. Ancak her sey
ayni anda degil, birbirlerinin etkilerinden yararlanarak
belirli bir sirayla gerceklestirilmelidir.

« Hikayenin her asamasinda dl¢limleme yapilarak,
istenilen etkinin saglanip saglanmadiginin
6lciimlenmesi gerekir.

« Son olarak hikayenin bir sirekliliginin olmasi gerekir,
nihai hedef genellikle ¢ok kisa slirede ulasilamayacak
bir hedeftir.

Hikaye anlatimi denilse de sadece anlatilan bir hikayeden
degil, davraniglardan, uygulamalardan, faaliyetlerden

ve eylemlerden destek alan bir biitiinden bahsedilir.

Bu sebeple atilan her adimin hikayeyle baglantili
diistunilmesi gerekir.

Hikayenin Siirekliliginin Saglanmasi

Dijital hikayeler aktorlerin kimler olduguna, nasil bir
zaman ¢izelgesine bagli olduguna, hedef kitleye ve
icerige bagli olarak farkliliklar gosterir. Hikayenin,
hizmet ettigi konudan ayrilmamasi icin, odagin degisip
degismedigi sorusunun sorulmasi gerekir. Ayrica genel
gecer zamanla dnemini yitirmeyecek bir anlatimin,
hikayenin sirekliligini ve etkisini arttiracagina siiphe
yoktur.
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Hikayenin siirekliliginin saglanmasi giincelligi ile

kosuttur. Gilincellik sadece yeni hikayeler paylasmak
degildir. Sosyal medyada etkilesim ve baglantisallik,
hikayenin giincelligini desteklemek icin kullanilabilir.

« Etkilesim; es zamanli ya da farkli zaman dilimlerinde,
etki ve tepkilerin paylasilma surecidir. Sosyal
medyada etkilesim, kisiler arasi iletisimde oldugu
gibi mesajin kaynaktan alictya ulasmasi ve alicinin da
kendi mesajini olusturarak siireci devam ettirmesi
seklinde devam eder. Alici kisa bir siirec icerisinde
kaynak gorevi alir.

Bir icerik olusturdunuz ve iceriginizi Twitter'da
paylastiniz, bu durumda siz kaynak takipgileriniz ise
alicidir. Paylasiminiz takipcileriniz tarafindan retweet
edildi ve yeniden paylasilirken tizerine birkag ciimle
yorum yazildi. Bu durumda takipgileriniz artik mesajin
kaynagdi duruma geldi. Sosyal medyanin olanak

tanidigi bu dontisiim, hikdyenin uzun siire giincelligini
korumasina yardimci olur. Paylasimlarin yoruma
tesvik edici olmasi gerekir. Daha dnce ifade edildigi gibi
sadece bilgilendirme amacli bir icerigin yorum almasi
cok zordur. Ornegin sonu acik birakilan icerikler ya da
alt hikayeler ve “sizce bu hikaye nasil sonuglanmistir?”
gibi bir soruyla hedef kitlenin katiliminin beklenmesi ya
da bir icerigi “yasadiginiz benzer siirecleri siz de bizimle
paylasabilirsiniz” gibi bir ifadenin yerlestirilmesi hem
icerigin hem de temel hikayemizin giincel kalmasina
olanak tanir.

« Bazi kaynaklara gore hiper-metinsellik olarak
tanimlanan baglantisallik, metni farkli kaynaklardan
destekleme olarak tanimlanabilir. internet basinda
gecirilen yarim saatin ardindan bilgisayarda
onlarca sayfanin agilmis olmasinin sebebi, icerikler
arasi paylasimlarin ¢ok kolay ve hizli olmasidir.
Paylasilan iceriklerin STK'nin kendi platformlarindaki
iceriklerle dahili baglantilar kurulabilecegi gibi farkl
platformlara dis baglantilar ya da yonlendirmeler de
yapilabilir. Ornegin hukuki olarak yasaklanmis bir
konudan bahsederken ceza hukukunun bahsedilen
maddesine bir baglanti kurmak ya da AB (lkelerindeki
diizenlemeleri gosterebilmek icin diizenlemelerin
bulundugu sayfalara yonlendirmeler yapilabilir.

Sosyal Medyada Etkinin izlenmesi, Olciimlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Sarf edilen tim cabanin ise yarayip yaramadigini gormek
ve bir sonraki adimi belirlemek igin dl¢ctimlemeye ihtiyag
duyulur. Olciimlemenin ayrintili yapilmasi, sonuclarin ve
ileriye yonelik planlarin da ayrintili olmasini saglayabilir.
Sivil toplum kuruluslarinin en sik distikleri hata,
olciimlemeyi gereksiz bir zaman ve para kaybi olarak
gormeleridir. Ancak bireysel yasantimizin her aninda
etkileri dlcimlemeye ihtiya¢ duydugumuz gibi kurumsal
baglamda da ihtiyag duyariz. Genellikle sosyal medya ve
olcimleme kelimeleri yan yana kullanildiginda ilk akla
gelen sosyal medyadaki begeni ya da yorum sayilaridir.
Ancak icerigi incelenmeyen sayisal veriler belirli bir
noktaya kadar enformasyonu iletir.




Sosyal medyada hemen hemen her platform kendi
6lcimleme tekniklerine sahip. Bu sistemler geliserek
platform icindeki tim hareketleri ayrintisiyla veriyor ve
etkilerini gosteriyor. Bu sebeple 6lciimleme siirecinde
platformlarin sistemlerine hdkim olmak ve bu alanlardan
etkiyi dlcimleyebilmek énemlidir. Platformlarin
sagladiklari 6lgiimleme olanaklari hakkinda birkag drnek
vermek gerekirse;

» Facebookta kurumsal hesabinizin yanina “Insights”
kelimesini getirerek, kurumsal hesaplara dair
cesitli verilere ulasmak miimkiin. Ornegin sayfanizi
begenen kisilerin demografik (yas, cinsiyet, tlke...vb.)
dagiimlarini inceleyerek, paylasimlarin bu verilere
gore sekillendirilmesini saglayabilirsiniz. Erisim
sekmesinde tekil ziyaretcilerin sayisi ve erisimin
hangi yolla gerceklestigi bilgileri bulunuyor. Ayrica
hangi gonderilerin daha fazla paylasildig, izlendigi,
konusuldugu gibi bilgilere de dlcimleme sayfasi
Uzerinden ulasmak mimkdin. Tim bu bilgiler, ileriye
yonelik etkili stratejinin gerceklesmesine olanak
taniyacaktir.

« Twitter da diger platformlar gibi dl¢limleme
olanagina sahip. Takipgi sayisi, takipgi sayisindaki
artis, hangi iletilerin, begeni, retweet baglaminda ne
kadar etkilesim aldidi, takipgi sayilarindaki guinlik,
haftalik ve aylik artislar bir rapor halinde kullaniciya
sunuluyor.

« Benzer bilgiler Instagram kurumsal kullanicilar
icin ve Youtube kanallari icin de mevcut. Google
Analytics, Google uzerindeki farkli platformlari ayni
anda ol¢imlemeye olanak taniyor. Ayrica platformlar
STK'lari destekleyici uygulamalar, online egitim
destegi de veriyor.

Platformlarin 6lcimleme olanaklarini kullanabilmek igin
STK'larin ihtiyag duyduklar sorulari sormasi gerekiyor.
Ornegin icerige bagli olarak, begenen kisilerin hangi yas
grubundan olduklari 6nemli degilken, Tirkiye'nin hangi
bolgelerinden kullanicilarin paylasimlari begendiginin
raporlanmasi gerekebilir. Tim platformlardan tim
verileri elde etmeye galismak yerine, ihtiyag duyulan
veriye ulasilmasinda yarar var. ihtiyac duyulan veriye
ulasmak icin sorulacak sorulara birkag 6rnek vermek
gerekirse;

« Ulasmayr amacladigim hedef kitle hangi demografik
(yas, cinsiyet...) 6zelliklere sahipti? Paylasimlarim
hedefledigim kitleye ulasiyor mu?

« lIceriklerim farklilastiginda, 6rnegin kurum odakli
bir icerikle, konu odakli bir icerik arasinda etkilesim
baglaminda bir farklilik oluyor mu?

« Her platformda benzer gruplara mi ulasiyorum? Tim

platformlarda hedef kitle profilime uygun kisiler mi
iceriklerimi begeniyor?
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» Hangiicerik en az etkilesimi ya da en olumsuz
yorumlari barindirryor?

« STK'larin kararli gondlliiler tarafindan desteklenmesi
ve aktivitelerinin tesvik edilmesi gerekir.
Facebook'ta yiizlerce “hayran” bulunmasi ya da web
sayfasinin ziyaret edilmesi cevrimici savunuculuk
anlamina gelmez. Sosyal medya ve diger ¢evrim
ici platformlarin, ¢evrim disi platformlarla
kiyaslandiginda daha ylizeysel ve asgari bir cabanin
bulundugunu 6ne siiren ¢calismalar bulunuyor. Hatta
bu tir aktivizm, pasif eylemcilik (slacktivism) ya da
tiklama eylemciligi (clicktivism) olarak tanimlaniyor

(Kingston & Stam, 2013). Bu sebeple sosyal medyanin

olcimlenmesinde sadece takipgi sayisi, begeni
sayisi ya da tiklanma sayisina bakmak yetersiz olur.

Nitelige bagli daha derin bir analize ihtiya¢ duyulur.
Literatlirde STK'larin sosyal medyadaki savunuculuk
stratejileri Gizerine yapilan calismalar genellikle
bilginin nasil tretildigine odaklanirken, cok az sayida
calisma, Uretilenlerin hedef kitlede nasil algilandigini
degerlendiriyor.

Sosyal medyada algiyi tespit etmenin en kolay

yolu ise, projeyi ya da kampanyayi basladigi andan
itibaren izlemek ve istenilen ilerleme kaydedilmiyorsa
Uzerinde degisiklikler yapmaktir. “Plana bagl
kalmak” sosyal medyadan 6nce dogru bir adimken,
giiniimiizde bilginin paylasimla ve etki hizi g6z
ontinde bulundurularak ve gerekli l¢timlemeler
yapilarak, programlama ve hatta icerik lizerinde
degisiklikler yapilabilir.




SIVIL SAYFALAR VE SIVIL TOPLUM HABERCILIGI

SAVUNUCULUK iCIN KOLAY VE ETKILi BIR SECENEK: SIViL SAYFALAR ORNEGI

Yapilan arastirmalar, Tirkiye'de sivil toplumun; toplumsal
ve cevresel meseleleri tarif etmede, sorunlara yol acan
kaynaklari analiz etmede ve sorunlara dair bilgi Gretmede
son derecede basarili oldugunu, buna karsin yurttaslarin
kanaatlerini, siyasetin ve kamu yonetiminin kararlarini
etkilemede yetersiz oldugunu ortaya koyuyor.

Sivil toplum her yil cevre sorunlarindan ¢ocuk haklarina,
toplumsal cinsiyet esitsizliginden hayvan haklarina, insan
haklari ihlallerinden kentsel meselelere dair raporlar
yayimliyor, projeler tretiyor. Ancak tretilen bu bilgi ve
tecriibe cogu zaman sivil toplum aktarleri arasinda bile
yeterince bilinmiyor veya hedef kitlelere ulasmakta sinirli
kaliyor. Sivil toplumun etki gliclinii azaltan bu durumun
temelinde, kimlikler ve temalar ekseninde ice kapanmalar
yatiyor.

Kimlikler eksenindeki kapanma Tiirkiye siyasetinin sivil
topluma bir tiir yansimasi. Dini kimlik, etnik kimlik, kiltirel
kimlik gibi kimlikler ekseninde ortaya cikan sivil toplum
kuruluslar bir tiir ice kapanma yasiyorlar ve kendileriyle
benzemeyen kimliklerle cok fazla iliski icerisine girmiyorlar.
Girdiklerinde ise bu iliskinin daha gatismaci, miizakereci
olmayan bir iliski bicimi oldugu goriliyor. Tematik kapanma
ise konular etrafinda sekilleniyor. Cevre kuruluslari cevre
konusuna, kadin kuruluslari kadin konusuna kapaniyor

ve bunlar arasinda bir bag kurulamadigi gériliyor. Farkl
sorunlari kesfeden, ¢dziim arayan sivil toplum kuruluslarinin
birbiriyle iliski gelistirmemesi, bir miizakere ortami
olusturamamasi sivil toplum diinyasini hem karar alicilar
karsisinda etkisiz kiliyor hem de Tirkiye'de demokrasi cok
onemli bir ayagini kaybetmis oluyor.

Sivil Sayfalar, sivil toplumun icine kapanma halinin
asilmasina ve etkisinin artmasina katkida bulunmak

amaciyla kuruldu. Sivil toplum haberciligi yaparak sivil
toplumun tecriibesini medyaya, kamu ydnetimine,
siyasete, kanaat diinyasina ve diger STK'lara gorinir
kilmayr amaclayan Sivil Sayfalar; sivil toplum diinyasinin
sozcllerine, tartismalara katilabilecegi, yeni tartismalar
acabilecedi bir mecra sunuyor.

Sivil sayfalarin sivil toplum basta olmak tizere Tiirkiye'nin
giindemine kazandirdigi sivil toplum haberciligi

kavrami, sivil toplumda biriken tecriibenin gériniir
kiinmasi ve birbirinden farkli alanlarda ve kimliklerde
yapilan savunuculuk faaliyetlerinin ortak bir zeminde
bulusabilmesine/karsilasmasina imkan saglayan habercilik
olarak tanimlanabilir. Daha genis bir tanim yapmak
gerekirse; gazeteciligin ana ilkelerinden olan topluma karsi
sorumluluk hissiyle, meseleleri sivil toplumun giindemi
icinden dile getirip bu alandaki bilgi ve tecriibeyi gorinir
kilarak meselelere farkl bir bakis agisi ve yaklasim tasima
cabasi denilebilir.

Sivil toplum haberciligi; sivil toplumun artik rutinlesmis
rapor Uretme ve basin duyurularinin disinda, tretilen bilgi
ve tecriibeyi daha etkili kilmayi saglar. Ortaya konulan
calismalarin haber teknik ve yontemleriyle hazirlanmas;
ekonomik sikinti, siyasi baski ve teknolojinin déniistimiiyle
glic kaybeden geleneksel medya icin de daha ¢ok ragbet
edecedi icerikler hazirlanmasini kolaylastirir. Sivil toplum
diinyasinin temel sorunlarindan biri olan aktorlesememe,
calismalarini topluma ulastirabilmek icin ‘Gnld yuz'
ihtiyaci gibi konularin yerine sivil toplumdaki tecriibeyi ve
calismalari bizzat kendi Ureticilerinin temsiliyle dolasima
sokulmasina onciiliik eder.

Sivil Sayfalar sivil toplum haberciligi kavramini sivil
toplumun giindemine tasirken yola ciktig diger bir konu,
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teknolojinin gelisimiyle hayatimiza giren sosyal medyanin
dogru kullanilmasi halinde sivil toplum icin etkili bir medya
araci islevi gérecegine dair bir 6rnek olusturmakti. Sivil
toplum kuruluslari; web sitelerini interaktif hale getirerek,
iceriklerini kullandigi sosyal medya mecrasinin niteliklerine
gore hazirlayarak, bazen etkili bir baslik bazen giindem olan
meselenin 6nemli bolimiinl dnceleyerek hem kamuoyuna
daha kolay ulasabilir hem de etki giictinii artirabilir.

Sivil toplum haberciligi neden ihtiyag?

Farkli basliklarda ortaya cikan habercilik dallarina
baktigimizda belli ekosistemleri takip eden bir habercilik
anlayisi goririiz. Magazin haberciligi, adli-hukuk haberciligi
ve kiltlir-sanat haberciligi gibi dallar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Demokratik aktorler agisindan baktigimizda
sivil toplum ekosistemi de gz 6niinde olmasi gereken bir
ekosistem. Dolayisiyla buradaki dinamikleri takip etmek
icin dogru bir habercilik anlayisi gelistirilmeli. Bu hem
ekosistemin icinde olanlar icin hem de disinda olanlar igin
anlaml.

Medyanin giindemde olan olaylarda degerlendirme almak
icin yoneldigi aktorler arasinda kamu kuruluslari, akademi
ve konu ile ilgili uzmanlar olurken sivil toplum bu aktérlerin
arasina ¢ok nadiren girer. Halbuki sivil toplum kendi
konusuyla alakali yaptig arastirmalar ve saha deneyimleriyle
6nemli bir tecriibeye sahip. Sivil toplum haberciligi de bu
tecriibeyi odak noktasina alarak yapilir.

Sivil Sayfalar ile ilgili Genel Bilgiler

Sivil Sayfalar, sivil toplumu, STK'lari takip etmek; haklarinda
bilgi ve haber almak, giincel haberleri sivil toplum
baglaminda izlemek ve giindemle ilgili dogru bilgiye sahip
olmak icin izlenecek giivenilir bir mecra.

Hedefi, sivil toplumun, 6znelerinin, gruplarinin ve onlarla
temas etmek isteyenlerin hemzemini; sivil toplum hakkinda

haberlerin ve giincel haberlerde sivil toplum perspektifinin
adresi olmak.

Sivil toplum kuruluslarinin gériindiigd, birbirleriyle

karsilastigi, tartistigy, izledigi, izlendigi bir platform

olustururken;

» STK'lari gliglendirmeye, sivil toplumun kararlar
lizerindeki etkisini artirmaya

 Sivil toplumu, siyasal alanin trettigi kutuplasmalarin
yansidigi bir alan olmaktan uzaklastirmaya ve
farklliklarin karsilasma, bulusma, konusma, miizakere
etme ve isbirlikleri gelistirme diinyasina donistiirmeye,

» Kendine benzemeyeni degersiz, itibarsiz ya da topyekdn
yok sayan bir alginin yerini onu rakip, hasim, mesru
muariz olarak géren bir alginin almasina,

» STK'lari ice kapali ve iletisimsiz hallerini sorgulamaya, dis
diinyaya acilarak baglarini kuvvetlendirmeye;

« Ozetle, STK'larin, toplum, siyaset ve birbirleri karsisinda
degerli ve itibarli kuruluslar haline gelmesine katki
sagdlayan bir mecra olmaya aday.

Bu amacgla Sivil Sayfalar'da; sivil toplum perspektifinden
glincel haber, réportaj, analiz ve dosyalar, sivil toplum
kuruluslarinin tanitimlari, haber ve duyurulari, etkinlik
takvimleri ve sivil toplum Uzerine yazlar, tartismalar,
paylasimlar yer aliyor.

2015 yili ocak ayinda yayin hayatina baslayan Sivil Sayfalar

o0 giinden bu yana gida, sosyal girisimcilik, bisiklet, cevre,
cocuk, dini kimlik - inang, egitim, engelli, etnik kimlik,
genclik, go¢— milteci haklar, hayvan haklari, insan haklari,
insani yardim, isci haklari, kadin, kalkinma, kent, kaltir

- sanat, lgbti, medya, meslek haklari, saglik, sivil toplum
gelistirme, siyaset, teknoloji, toplumsal cinsiyet, toplumsal
hafiza kategorilerinde 5 bini askin icerik Uretti.

www.sivilsayfalar.org




SONUC NiYETINE

Sivil toplum kuruluslarinin misyonlarinin,
potansiyellerinin ve sinirlarinin farkinda olmasi,
yUrittigu calismalar kurgulamasi ve bu kurguyu etki
odakli gerceklestirmesi asamasinda kritik bir 6nem
tasiyor. Gerceklestirdigi ya da katkida bulundugu
savunuculuk faaliyetlerinin sosyal etkisinin artirilmasi
ise sivil toplum kuruluslarinin her gegen giin daha
merkezi bir glindemi haline geliyor.

Bu rehberde de sivil toplumun misyonuna, savunuculuk
faaliyetlerinin temel hedeflerine ve 6zelliklerine ve

sosyal etkinin temel kavramlarina yonelik yaklasimlara
yer verildi. Sosyal etki ve etrafinda sekillenen

yaklasim ve tartismalara isvec Konsoloslugu'nun
destegiyle gerceklestirilen “Increasing the Advocacy
Capacities of Women'’s CSOs (Kadin Odakli STK'larin
Savunuculuk Kapasitelerinin Artirilmasi)” projesi
kapsaminda karsilasilan 6rneklerden elde edilen
ciktilar da anonim bir sekilde yansitildi. Bu rehberin sivil
toplum kuruluslarinin, 6zelde de toplumsal cinsiyet
odakli calisan sivil toplum kuruluslarinin sosyal etki
calismalarinda bir kaynak olmasini temenni ediyoruz.
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